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FALUGONDNOKI SZOLGALAT

A szakmai program a Lud4nyhalaszi Kézségi Onkormanyzat kozigazgatdsi teriiletén
miikédé falugondnoki szolgdltatisra terjed ki.
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Ludanyhaldszi Kézségi Onkormanyzat KépviselSi-testilete — a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol sz6l6 az 1993. évi I1I. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a
személyes gondoskodist nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjén — a telepiilés falugondnoki
szolgélatanak szakmai programjét az alabbiak szerint hatdrozza meg.

A szakmai program Ludédnyhaldszi kozség kozigazgatdsi terilletén a falugondnoki
szolgéltatasra terjed ki. )

A fenntarté Ludényhalaszi Kozségi Onkorményzat (székhelye: 3188 Ludényhalédszi, Rakéczi
ut 69.)

L rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatds célja a falvak és a kiilteriileti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabol és a kdzdsségi kozlekedés
nehézsépébdl eredé hatranyainak enyhitése, az alapveld szilkségletek kielégitésél segitd
szolgaltatdsokhoz, kozszolgdltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatisokhoz valé hozzajutis
biztositdsa, tovdbba az egyéni, koz0sségi szintii szilkségletek teljesitésének segitése.
A falugondnoki szolgéltatds ezerdtszaz fonél kisebb lakossagszamu telepiilésen milkédtethetd.
Amennyiben a falugondnoki szolgaltatas 1étesitését kdvetden a telepiilés lakossagszama tiz
szazalékot meg nem haladé mértékben emelkedik ezerdtszaz lakos folé, a szolgaltatas tovabb

miikddtethetd.
A falugondnoki szolgélat a helyi sziikségletek alapjan:
1. kézvetlen, személyes szolgdltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint

Kozvetlen, személyes alapfeladatok:
o Etkeztetésben valé kozremiikodés: Az ebéd hazhoz szallitdsa az id6s vagy raszorulo
lakosoknak.
o H4ézi segitségnyijtis segitése: Kozremikodés a gondozasi feladatokban vagy a
szakemberek helyszinre sz4llitdsaban.
o Egészségiigyi ellitiashoz valé hozzdjutas: Betegek szallitasa haziorvosi rendeldbe,
szakrendelésre, gyogyszerek kivaltasa és hazhoz vitele.
o Ovodisok, iskolasok szdllitasa: Az intézményhianyb6l eredé hatranyok enyhitése
gyermekszallitassal.
Kiegészito feladatok:
o Koz6sségi  €s  szabadidés  programok: Falunapok, nyugdijas talilkozok,
sportesemények szervezése és azokon vald technikai segédkezés.
o Informéciészolgaltatss: Hirdetmények kozzététele, lakossagi tajékoztatds az
tnkorminyzat dontéseirél
2. az dnkormdnyzati feladatok megolddsdt segitd, kozvetett szolgdltatdsokat végez.
o Hivatali postai kildemények kézbesitése, kozremikddés az étkeztetés
logisztikdjdban és egyéb dnkormdnyzati rendezvények lebonyolitdsaban.



A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas:
a) szallitas,
- b) megkeresés és
c) kdzosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit,

1. 4 falugondnoki szolgdliatds igénvbevételére jogosultak kire
A telepiilésen €letvitelszeriien tartozkodé lakossdg, a falu és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti,
valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabol és a kozosségi kozlekedés nehézségébsl
ered6 hatranyainak enyhitése, az alapvetd szitkségletek kielégitését segitd szolgaltatisokhoz,
kézszolgaltatdshoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz vald hozz4jutas biztositisa, tovabba
az egyeni, kozosségi szintli szitkségletek teljesitésének segitése. A falugondnoki szolgéltatas
valamennyi eleme téritésmentes.

2. Mds intézményekkel 16rténd egyiittmiikidés média
A falugondnok munkéja sordn egylittmiiksdik:

» A hézi segitségnytjtdst végzé személlyel, 4ltala a Szécsény é&s Térsége
Huménszolgaltaté Kozpont Csalad-és Gyermekj6léti Szolgalattal, a kapcsolattartés
napi rendszerességil, els6sorban személyesen t6rténik;

» Luddnyhaldszi Koézségi Onkormanyzatival, a kapcsolattarts napi rendszeresség,
elsdsorban személyesen a polgdrmester Gitjan torténik;

» A Ludanyhalészi K6z6s Onkorményzati Hivatallal a kapcsolattartés rendszeres,
személyesen vagy telefonon torténik;

» a Ludinyhaliszi Mesekert Ovoda igazgatéjaval a kapcsolattartas rendszeres,
személyesen vagy telefonon térténik

» A Ludényhaliszi Rdday Gedeon Altalinos Iskola igazgatojaval a kapcsolattartas
rendszeres, személyesen, vagy telefonon torténik;

» A szocidlis, illetve gyermekvédelmi teriileten a gyermekjoléti  szolgélat
csaladgondozéjéval a kapcsolattartds alkalomszerdi, telefonon vagy személyesen
torténik;

» A héziorvossal a kapcsolattartds hetente személyesen torténik;

» A védondi szolgalattal a kapcsolattartds alkalomszerii, telefonon vagy személyesen
torténik.

Az egyiittmikddésiik révén kolcsondsen tajékoztatjak egymdst a falugondnoki szolgalat
szolgaltatasaba bevonando, illetve a mér a szolgaltatésban részesiilt személyekrsl.

IL rész
Az elldtando célcsoport jellemz6i

Ludényhalészi Budapesttél mintegy 90 kilométerre, Nograd vérmegye északi szegletében,
az Ipoly foly$ teraszan helyezkedik el a Szécsényi kistérségben. Az Ipoly vilgye ma is az
crintetlen termeészet jegyeit viseli magan. Salgétarjan és Balassagyarmat k6z6tt féliton fekszik.
A hozza legkdzelebb es6 véros Szécsény, mely 7 km tavolsagot jelent. A megyeszékhely
Salgétarjdn 30 km-re talalhato.

A telepiilés dlland6 lakosainak szama 2025. januar 1-én: 1484 5.
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Az életkor szerinti megoszlds a kovetkezéképpen alakul:

Eletkor Fé
0-17 éves 240
18 — 59 éves 797
60 — 79 éves 397
80 éves és felette | 50

Inaktiv lakossag:

Eletkor Fé
0- 17 éves 240
60 éves és felette | 447

A 60 év feletti lakossag aranya 30,12 %.

A telepiilésen Mvi szolgaltatisok bemutatisa

A Ludényhalészi Kéz6s Onkorméanyzati Hivatalban lehetbség van a kézigazgatasi
szolgaltatasok helyben, a telepiilésen torténd igénybevételére és intézésére.
Posta miikodik a teleplilésen, illetve mozgéposta is ellatja a szolgaltatast
A héziorvos a telepiilésen a hét 4 napjén (kedd-14%°-16%, szerda-14%-16%, Csiitértok-
15-16%, péntek-129-14%) rendel. A legkdzelebbi orvosi szakrendelés Szécsény
telepiilésen tallhatd.
Gybgyszertar: A legkdzelebbi gydgyszertar a 7 km-re 1évé Szécsény varosban talalhato.
Szécsény és Térsége Humaénszolgaltaté Kozpont Csalad-és Gyermekjo6léti Szolgalata
miikddik a telepiilésen heti rendszerességgel.
A kézoktatas alapfoki intézményei:

- Ludanyhalaszi Mesekert Ovoda

- Ludényhalaszi Raday Gedeon Altalanos Iskola
A telepiilésen alapitoé okirattal, koltségvetéssel, szakképzett munkatéarssal mukods
Muivelédési Haz nincs, a rendezvények szinhelyéiil az Onkorméanyzat fenntart4saban
milkddé Volent Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatanak, Ludanyhalaszi, Rikdczi
Ut 28. szam alatti épiilete szolgdl, a Konyvtar (alkalmi nyitva tartassal) miiksdik
ugyanebben az épiiletében. Az Onkorméanyzat a Szocidlis igazgatas és a szocidlis
ellatisok helyi szabélyozasarél szolé 10/2025. (VIIL28.) és az étkeztetési ellatds
nyersanyagkoltségeirl és téritési dfjakrdl szolé 9/2022. (VIL29.)) 6nkormdnyzati
rendelete alapjan biztositja a telepiilésen az étkeztetést és a hizi segitségnyujtast.
Idések nappali ellatasa a telepiilésen nem tizemel,
Hérom élelmiszerbolt iizemel a telepiilésen.
Egyeb iparcikk {izlet, nem 4ll rendelkezésre a lakossagnak.
A lakosségi szolgéltatasok koziil egy sem talalhaté meg a telepiilésen.

A telepillés a Szécsény és Térsége Humdnszolgdltaté Kdzpont Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat iltal foglalkoztatott kozalkalmazottak 4ltal biztositjia a hazi segitségnyijtast, az
étkeztetést pedig az Onkormdnyzat lizemeltetésében lévé Ludényhalaszi Mesekert Ovoda
féz6konyhaja 4ltal biztositott.

A telepilés infrastrukturdlis helyzete jénak mondhaté: rendelkezik ivéviz hélézattal,
telefonhdlézattal, gazhalozattal. A szennyvizcsatorna kiépitése is megtortént.
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HI résy

A./ A falugondnoki szolgilat kdzvetlen, személyes szolgaltatisok kirébe tartozé
alapfeladatai, nyujtott szolgiltatiselemek

1. Szallitas
Szallitas: javak, vagy szolgallatasok eljuitatasa az ipénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevé
eljuttatasa a kozszolgaltatdsok, szolgéltatasok, munkavégzés, kdzdsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib8! adédéan mindezek més médon nem oldhatoak
meg,

1. Kozremiikidés az étkeztetésbhen
A feladatelldtis tartalma, médja:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt énmaguk, illetdleg dnmaguk és eltartottjaik szémaéra azt
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint dtmenetileg azoknak, akik
tartasi, orokiési szerzodést kotottek helyzetitk rendezéséig.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve az altala eltartottakat is, aki kora, egészségi
allapota, fogyatékossiga, pszichidtriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy hajléktalansiga
miatt nem képes az étkeztetésrdl mas médon gondoskodni.

Ennek keretében torténhet a napi egyszeri meleg étel éthorddban 16rténé hazhoz szallitisa az
Onkormanyzat és az ételt el6allité vallalkozé koz6tti megéllapodas alapjan. Kapcsolddd feladat
a szolgaltatast igénybe vevekkel val6 beszélgetés sordn a tovabbi alapell4tasi igények
felmérése.

Az étkeztetés irdnti igényt a szolgaltatdst kéré, illetve torvényes képviseldje széban vagy
irasban is kérelmezheti. A személyes gondoskodést nytiji6 szocidlis ellatas igénybevételérdl a
képviselo-testillet dont. Azonban a képviseld-testillet a személyes gondoskoddst nyujté
szocidlis ellatdsokkal kapcsolatos hatédskorét a polgarmesterre ruhdzta. A polgirmester az
ellatas megkezdésének idépontjarél irdsban értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes
képvisel6jétl.

Az elldtortak kire:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve az évoda, sziinidei étkeztetés idStartama alatt a
jogosult gyermekek, valamint azok akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichidtriai betegségik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansiguk miatt nem képesek
gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzéserol.

A feladatelldtis rendszeressége:
Naponta

2. Kdzremiikidés a hizi segitségnyujtis biztositasaban

A feladatelldtis tartalma, modja:

A hézi segitségnydjtés keretében a falugondnok azon feladatokat atja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondoz6k Altal végezhetd feladatok (etetés, gydgyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségiigyi ellatasok stb.) kérén.
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A falugondnok segitséget nydjthat a raszorultak fizikai erejét ¢és/vagy mozgasképességét
meghalado feladatok megoldasaban:
héz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykdrte, pazpalack, zar stb.
csereje),
—  kisebb, specialis szakérielmel nem igényld javitasok,
nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritas, fiinyirds ( szilkség esetén kézhaszna
munkasok bevondsaval)
anapi életvitel fenntartdsahoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi druk, fogyasztdsi
cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybe vevd altal jelzett beszerzési igényt
irdsban régziti, a vasarlasra eldleget vesz 4t, és a kért grucikkeket helyben vagy az utja
soran érintett mds teleptilésen vasarolja meg. A vasarldsrol kiteles nyugtat kérni, és a
vasarolt drucikkekre az igénybe vevitd] kapott készpénzzel a bizonylat 4taddsdval — a
beszerzet! dru dladdsdval egyidejlileg — elszamolni.
Az ellatottak kire:
- Azok a személyek, akik otthonukban 8nmaguk elldtasara sajat er6bdl nem képesek, és
nem gondoskodnak réluk,
- akik tartasi, 6roklési szerzddést kotsttek — helyzetikk rendezéséi g, feltéve, hogy a
gondozasi szilkséglet a napi 4 6rat nem haladja meg. Ha a gondozasi sziikséglet a napi
4 orat meghaladja, a szolgaltatast igénylét a szolgéltatist végzd tajékoztatja a
bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérsl, ebben az esetben a
szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idépontjsig napi 4 éraban torténd hazi
segitségnyijtasra jogosult.

A feladatelldtds rendszeressége:
Naponta, valamint a jelzett igények szerint.

3. Kozremiikddés a kizosségi és szocidlis informdciok szolgltatdsiban

A feladatelldtis tartalma, modja:

A szocidlis biztonsig megteremtéséhez és a helyi kdzosségi életbe vald bekapcsolddashoz
sziikséges informacidk eljuttatésa a telepiilés lakoi szamdra. A falugondnoki szolgaltatast végzo
feladata: a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérheté szolgaltatasok
igénybevételének lehetségeire vonatkozé informaciéforrasok és informécidk felkutatésa, és a
lakosség ezek alapjan t6rténé tajékoztatasa.

Az elldtottak kire:
A kozdsségi és szocidlis elldtisokra vonatkozoé informacickat igénylék, potencidlisan a
telepiilés egésze.

A feladatelldtis rendszeressége:
Folyamatos.

4. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzijutas biztositasa

A feladatellitas tartalma, médja: A feladat hirom f6 teriiletet érint: a) a betegek haziorvosi
rendelésre, illetve b) egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasat, valamint c) a gybgyszerek
kivaltasét, és a gybgyaszati segédeszkdzokhoz valé hozzajutés biztositasat,
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A falugondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen 18 betegek minél gyorsabban
Jussanak el a megfelel$ orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A seallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen belill is.
A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khdz és a betegek
szamara eléirt idépontokhoz. A fertézo betegek szallitasandl killéndsen koriiltekintéen kel
eljarni. A falugondnoki szolgéliatdst végzé a betegszéllitas tekintetében kompetencidjat nem
Iépheti 41, a slirgdsségi betegszallitdst nem helyettesitheti. Kizdrolag jarobeteg-szallitast
végezhet, kivéve, ha a menté kihivasdra vagy megérkezésére nincs Jehetdség.

A falugondnoki szolgaMatést végzé munkajaval hozzéjarul a lakosok egeszségi allapotanak
megbrzéséhez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek, akcidk
szervezésében, t4jékozodik és tajékoztatia a lakossdgot a szirdvizsgalatok lehetdségérol,
helyszinérl, idépontjardl.

Egyéb egészségiigyi intézménybe valé szillitds- szakrendelésre szdllitis:

Az egészségiigyi intézményekbe valé széllitasa eldzetes idopont egyeztetés, orvosi beutald
alapjan torténik. Szakorvosi rendelések legkdzelebb Szécsényben az Egészségiigyi Centrumban
érhetdk el, korhdzi ellaths Balassagyarmaton és Salgétarjanban. Orvosi igyelet is csak
Szécsény varosiban mitkddik. A falugondnok ugyanakkor a slirg6sségi betegellatist nem
helyettesiti.

Gydgyszerkiviltds, gyogydszati segédeszkozohhiz valo hozzdjutds biztositisa:

A falugondnok a gydgyszerkivaltdst, a gydgyészati segédeszkdzok beszerzését az ellatottak és
a haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi. Gybgyszerkivaltasra a legkdzelebb est endrefalvi
gyogyszertarban van lehetbség,

A receptek kivaltdsa és a gydgyszerek idGben térténd hazhoz szallitdsa nagy segitség a
betegeknek. Figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenek kiilon csomagolasra,
¢s az elszdmolds is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorldtozottak, kismamék, kisgyermekes csalddok, iddsek, akik szaméra a
kozlekedés elsbsorban egészségi allapotuk, éEletkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellitis rendszeressége:
Folyamatos

S. Az évodaskory, iskoldskora gyermekek szallitdisa:
A feladatelldtds tartalma:

@) Ovodiba, iskoldba szdllitis:
A gyermekszillitasi feladatok egyik része a tankdtelezettség megolddsaban toriénd
segitségnyijtis. A helyi témegkozickedés Szécsény és Ludanyhalaszi telepiilés kozétt az
iskolaba jdrds miatt viszonylag j61 megoldott, de barmikor fennallhatnak specialis kériilmények
példau] jaratkimaradas, vagy a gyermekek eltéré iddpontban sziikséges iskoldba menetele.

A feladat cllitisa keretében meg kell oldani az iskolas és Gvodds gyermekek
omegkozlekedéssel nem megoldhaté szallitisat abban az esetben, ha arra olyan idépontban
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keril sor, hogy nincs témegkozlekedési eszkdz, masik része pedig az aprofalvakban él6
gyermekek esélyegyenléségél biztosito szolgaltatasokhoz vald hozzéjutas segitése (pld.:
logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok. tiszasoktatas, zenetanulds, néptanc, sportolasi
lehetbségek. szinhdz, babszinhaz, mozi sth.).

Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, linnepségekre valo szallitdsa is.

Ezen okok miatt a falupondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitasaban.

b) Egyéb gyerekszallitds:
A gyermekek szabadidds programra, iskolan kiviili rendezvényekre, kirandulasokra, sport
tevékenysegekre stb. valé szallitasa is a falugondnoki szolgaltatds egyik alapfeladata.
A falugondnoki gépjérmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feliételeinek, rendelkeznie
kell a sziikséges tdrgyi — személyi feltételekkel. A kézati kozlekedési szabalyoknak
megfelelden a gépjarmiivel a ..gyermekszallitas™ matricaval kell/ lehet ellatni.

Az elldtortak kbre:
A tankételezettségi korba tartozé vodas, iskolds gyermekek, fiatalok.

A feladatelldtds rendszeressége:
Folyamatos

B./ A falugondnoki szolgilat kizvetlen, személyes szolgiltatisokon beliili
kiegészito feladatai

1. A kozdsségi, miivel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A feladatelldtds tartalma, modja:

A falugondnoki szolgdltatas egyik f6 célja a telepiilésen élok életmindségeének javitdsa,
Ez jelenti a helyi tdrsadalom demokratikus mtikédésébol fakado élénk kézéletet, civil
szervezetek 1étét és milkdését, amit a falugondnoki szolgalat fenntartdja tamogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakéit és sziikségleteit,
élvezi bizalmukat, és kdnnyen aktivizilhat6 kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek
megléte esetén lehet a helyi kdzélet motorja, illetve a kézéleti események szervezdje. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoki szolgaltatast végzonek, aki ismeri a telepiilés
lakéit €s szilkségleteit, élvezi bizalmukat. Feladatainak nagy része a gépjarmtivel torténd
széllitds (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportoldk, illetve a rendezvényekre mas telepiilések
kézdsségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések stb,) megoldasa. A feladatok
mas része a rendezvények szervezésével, népszerisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili k6zosségi, kulturalis események szervezésére
is kiterjed, azoknak rendszeres szervez6je lehet: falunap, szinhazlatogatas, nyugdijasok
kirandulasa, gyogyfiird6be, egyhazi eseményekre toriénd szallitas.

Az elldtottak kiire:
A telepiilés Jakosai, kdzdsségei.

A feladatellatds rendszeressége:
Alkalomszertien
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2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitésa

A feladatelldtas tartalma, madja:

Segitségnyijids a lakossdg hivatalos ligyeinek intézésében, amely térténhet a szolgaltatast
igénylSk adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az tigyek szolgaliatast
vegz6 altal 16rténd elintézésével. Ide tartozik a killénféle tigyek elintézésérd] (milyen tigyben
hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyijtani) valé
tajekozodas és tajékoztatas is.

A falugondnoki szolgaltatést végzd munkéja sordn koteles a lakossagot érinté gondokat az
onkorményzat felé tolmdcsolni, valamint az Gnkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal
megismertetni, és a visszajelzéseket tovébbitani. Feladatelldtasa soran rendszeres kapcsolatban
van a lakossaggal, problémadikat, kéréseiket meghaligatja.

Az ellatottak kire:
A telepiiles lakosai, kozGsségei.

A feladatelldtds rendszeressége:

alkalomszeriien, igény szerint,

3. Kézremiikidés az egyéb alapszolgiltatisokhoz valé hozziférésben

A feladatelldtds tartalma, médja:

A falugondnoki szolgaltatdst végzd fontos feladata a szocidlis igazgatdsrél és a szocidlis
ellatasokrd]l 52616 1993. évi IIl. t6rvényben meghatirozott szocidlis alapszolgaltatésok,
valamint a gyermekjéléti szolgalat igénybevételéhez nyvijtott segitség, az ezen intézményekkel,
szakemberekkel val6 folyamatos kapesolattartds, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnoki szolgaltatast végz5 munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag,
és kiillénésen a veszélyeztetett csalddok életkériilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket,
a kiilonbz6 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiildnds figyelemme! kell lennie a
gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili erdszakra.
Amennyiben ilyen esetek tudomaséra jutnak, azonnal kteles tajékoztatni a fenntart6t, hogy a
sziikséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritisat célzé intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti szolgalattal valo egyiitimiikodés, a krizishelyzetben 1évé csalddok
szakemberekkel térténd latogatésa).

Figyelemmel kiséri a magédnyosan él6ket, esetleges egészségromlésukrél t4jékoztatia a
haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajét haztartisukban mar segitséggel
sem képesek gondoskodni, megteszi a sziikséges 1épéseket. A magatehetetlen személyek
esctében gondoskodik a hozzitartozok ériesitésérdl, a korhazba vagy otthonba keriilt
egyediilallé falusi lakosokat latogatja.

A széllitasi szolgaltatés a riszorult lakosok, hozzatartoz6ik jelzése alapjan vehetd igénybe.

A Falugondnoki Szolgalat milkddésében a felndtt veszélyeztetés kezelése a jelzbrendszeri
feladatok egyik legkritikusabb eleme. A demografiai véltozasok (Sregedd falvak) &s a szocidlis
biztonsagi halé dtalakulésa miatt a falugondnok szerepe ezen a téren még hangstlyosabb.



Az ellatottak kire:
A telepiilésen €16 szocialis. egészséeiigyi és mentdlhigiénés problémék miatt veszélyezteteti.
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatelldtds rendszeressége:
Folyamatos

4. Egyéb lakossagi szolgaltatiasok biztositisaban valé kozremiikddés

A feladatellitas tartalma, modja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kézvetlenil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

e Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szitkséges aruk (pl. alapvetd
élelmiszerek beszerzése és hizhoz széllitisa)

» Nagybevasirlas: az igénybe vevék bevasirlokdzpontokba valé eljuttatisival vagy —
megbizasuk alapjan — a falugondnoki szolgaltatast végz4 altal tbrténd nagyobb tételben
6rténd egyidejli beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi
lebetéségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritassal.

Tartés fogyasztasi cikkek, héztartasi és mezégazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.
A falugondnoki szolgélat egyik legfontosabb célcsoportia az idéskortak kére, a
szamukra nyujtott szolgéltatdsok elsdbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon
segité szolgaltatisokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokomyezetikben élhessenek, és —~ egészségi allapotuk flggvényében -- legyen
lehetdségiik a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni. A
falugondnoki szolgélat biztositja szimukra a hozzétartozéik korhazi latogatasat, illetve
lehetve teszi kapesolattartdsukat a kdrnyéken milkddé szocidlis intézményekkel.

Az elldtottak kire:

Azok a részorultak, akik a fenti szolgéltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas médon nem
tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene,

A feladatelldtis rendszeressége:
Alkalomszer{ien, igény szerint

C./ A falugondnoki szolgilat dltal nyiijtott kizvetett — az inkormanyzati
feladatok megolddsit segité — szolgdltatasok

A falugondnoki szolgalatdst végz6 — amennyiben ez nem a személyes segitségnyijtas rovésara
torténik - koézremiikodhet azon onkorményzati feladatok megoiddssban is, amelyeknek
ugyancsak célja a falu lakossdganak minél jobb ellatasa, de amely feladatokat nem személyesen
és kdzvetleniil az egyes raszoruldk, igénybe vevok szdmara végzi. llyen feladatok lehetnek:

ételszallitds dnkormanyzati intézménybe,
onkorméanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,
- aszolgalat miikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.



A szolgdltatdst igénybe vevik kire:
A telepiilési dnkormanyzat.
A feladatelldtis rendszeressége:

Folyamatos
I1. Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen
illetve kozvetett modon tdriénd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgéltatdsokhoz vald
hozzajutas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbél
elérni nem tudjak. Ismerje meg a kdrnyezetében 1évé szocidlis és egyéb szolgaltatdsokat, annak
érdekében, hogy szilkség esetén tudjon hové fordulni, valamit az ellatott szdmara informaciot
nyujtani, az &t érintd szolgaltatdssal kapcselatban.

IL1. A falugondnoki szolgilat héozvetlen, személyes szolgdltatdsok hkorébe tartozd
alapfeladatai

11.1.1. Kdzremiikides az étkeztetésben

A falugondnok széllitdson kiviili feladata a telepiilésen é16 lakosokkal valé beszélgetés sorén a
tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitdsa a fenntart$ felé, illetve a megszervezésében
val6 kozremilk6dés.

I.1.2. Kozremitkodés a hdzi segitségnydijids hiztositdsaban

A falugondnoki szolgalat segitd kozremikddést biztosit a hdzi segitségnytjiast végzd
szakemberek munkajahoz, kiilénds tekintettel a logisztikai feladatokra (szallitas, beszerzés) és
a folyamatos allapotfigyelésre, ezzel garantilva a telepiilésen él6 idosek és részoruiok
biztonsdgos mindennapjait.

I1.1.3. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzdjutds segitése
A falugondnok a sokrétli munkdjdnak koszonhetben napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetfsége van figyelemmel kisémi az egyediil é18ket, foként az idds embereket.

Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotiban olyan mértékii romlas kdvetkezik be,
amit mér 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg, és tajékoztatja a hadziorvost. Prevencits célzattal segiti a telepiilés
lakosait egészségi allapotuk megbrzését azzal, hogy részt vesz a sziirbvizsgalatok
szervezeéseben, €s tajékoziatja a lakossagot a lehetdségekrol.

I1.1.4. Kozremithidés a kizosségi és szocidlis informdciok szolgditatdsdban

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondok a helyi kozOsségi élet f6szerepléje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési,
lebonyolité funkciodt is elldt. A kdzbsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, Osszegez, tovabbitja a fenntarté felé, majd a
sziikséges informacidkat eljuttatja a telepiilés lako6i szdmara.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kdzigazgatési teriileten milkddé szociélis
ellatorendszer szolgaltatisainak igénybevéielének lehet8ségeire vonatkozé informécidk
felkutatasa, errd] a lakossag tajékoziatasa.
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111.5. KézremighOdés uz egyéh alupszolgaltatdsokhoz vald hozzdférésben

A falugondnok a mindennapi munkaja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok. egyének életkériilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbszd
szenvedélybetegsépeket, fliggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges pyermekbdntalmazasra, a csaladon beliili erdszakra. Megfeleld
informécio esetén jelzési kotelezettségének eleget téve eldsegili a sziikséges. prevencids
intézkedéseket (megelézés, kriziskezelés), segiti a hivatalos tigyek intézését,

111. KOZOSSEGI FEJLESZTES

Kiozdsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletti, baforitd- 0szi6nz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd
célcsoportokra vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgéltatasokat kezdeményez, kdzosségi
egyiittimiikdéseket valdsit meg.

111 1. A falugondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgiltatdsok kirébe tartozd kiegészits'
Sfeladatai

11 1.1. Kozdsségi, miivelGdési, sport és szabadidbs tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok egyik f6 feladata lehet a telepiilés kozdsségi életének fellenditése, fenntartdsa.
Személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen 616k szdmara minta, példakép lehet, mely
nagymeértékben meghatirozza a kdz6s programok mindségét, gyakorisagét,

Minden koroszidly szidmdra hasznos, értékes, maradandé kulturdlis, sport és szabadidés
programokat szervez, mint pl. szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozd, elszarmazottak taldlkozdja,
mas telepiilés programjain valé részvétel stb.

I11.2. Onkorminyzati feladatok megolddsdt segitd, kizvetett szolgdltatdsok
111.2.1. Onkormdnyzati informdcick kozvetitése a lakossag részére

A fenntarto altal meghatérozott kozsségi programokrol vald tajékoztatas a lakossag részére,
szorolapok kiosztdsa, 6sztonzés a programokon val6 részvételre,

D./ A falugondnoki szolgalat altal nytjtott egyéb szolgaltatisok

A falugondnoki szolgalat a gépjarmiivel a személyes szociélis segitségnytijtast végezve
egyuttal részét képezi annak a koziekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag
altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitdsdval segiti. A falugondnoki szolgalat
kozremtkodik a teleplilésen é16k tomegkozlekedéshez valo hozzdjutdsaban, konkrétan
Szécsénybe, Salgétarjanba valo szallitisdban a tavolsagi buszokra, kirandul 6 buszokra, vonatra
egyarant.

A szolgdltatdst igénybe vevd:
A telepiilés raszorult lakosai, akik szdméra a kozlekedés méds médon torténdé megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatis rendszeressége:

Alkalomszerti



14

IV. rész
Az ellatds igénybevételének modja

A falugondnoki szolgéltatis igénybevételi szandékanak jelzése

A telepiilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatisi moédozatok szerint értesiil a
lehetségekrél. A személyes gondoskodast nynjté szocidlis ellatdsok, igy a falugondnoki
szolgallatds igénybe vétele is dnkéntes, az ellatast igénylé, illetve térvényes képviseldje
kérelmére, inditvinyéra térténik.

A lakosok valamely falugondnoki szolgélMatas irénti igényeiket a polgarmesternél vagy a
szolgaltatast végzonél személyesen, irasban vagy telefonon jelezhetik.

A falugondnoki szolgaltatdsra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum 2 munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti, a telepitlésen kiviili szolgaltatési
igényét pedig 3 munkanappal el6bb kell bejelentenie és lesgyezietnie. A feladatellatas egyrészt
a bejelentés sorrendjétd], masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

A falugondnoki szolgiltatds sorén az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok kérébe tartozé alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell
donteni.

V. rész
A szolgdltatisrol s70l6 tdjékoztatis helyi modja
Altalanos, kézvetett tiiékoztatas:

A falugondnoki szolgaltatasokro] sz616 altaldnos tdjékoztatast a helyben szokasos médon kell
kdzzétenni:

— hirdetményben, a szokdsos helyeken,
— az dnkorményzat honlapjén
Eseti, kbzvetlen tdjékoztatast nydjtanak:
— a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)
- a hivatal dolgozéi (ligyfélfogadasi iddben személyesen és telefonon, azon til irasban)

a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen)
A falugondnoki szolgiltatisok kozzétételének médja:

A falugondnoki szolgaltatisokrol szélé tdjékoztatést a helyben szokdsos moédon kell
kbzzétenni:

— hirdetményben a kozség hirdet614blain,

— helyi rendezvényeken: kdzmeghallgatas,

— személyesen, él6széban: a polgarmester, a szolgaltatast végza, illetve a képviselb-testiilet
tagjai, valamint a hivatali dolgozdk itjan.
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A falugondnoki szolgiltatdssal kapesolatos tdjékoztatasi kitelezettség

A szolgaltatdsokkal és a felmeriilé problémakkal kapesolatban tajékoztatast a polgarmester.
valamint munkaidejében a falugondnoki szolgaltatast végzd, illetve a Polgarmesteri Hivatal
dolgozo6i adnak. A tdjékoztatds alapja a szakmai program, illetve a falugondnoki szolgélatrél
$z016 helyi rendelet,

A Kkapcsolattartas lehetséges médjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor, Az igénybevétel dokumentaldsa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazolo szolgaltatasnaplénak az igénybe vevé részErl toriénd aldirassval t6riénhet.
Irdsban: rendszeres ellatési igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak frasban is
jelezhetik a szolgaltatast végzének.

Telefonon: a falugondnok szémara biztositani kell a telefonon térténd mobil elérhetéséget, hogy
az igénybe vevdk tavollétében is jelezni tudjsk szdméra sziikségleteiket.

VI. rész

Az ellitottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyok

Az ellitottak jogainak biztositdsa a falugondnoki szolgilat miikédése sordn

A falugondnoki szolgéltatdst igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nydjthaté teljes kori ellitdsra, valamint
egyéni szitkségletei, specidlis helyzete vagy 4llapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositasa sordn az egyenld bandsméd kovetelményét be kell tartani.

A szolgaltatast végz6 a falugondnoki szolgélat dltal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellitast igénybe vevéket megilletd alkotményos alapjogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdséra, kiilénds figyelemmel az élethez, emberi
meltésaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgiltatds adott id6pontban torténs igénybevéielének indokoltsagit a
szolgditatast végzd, illetve a polgdrmester az igényld adoit élethelyzete, raszorultsga alapjén
dllapitja meg. A falugondnoki szolgélat az ellatottak élethelyzetiikbdl adodé szitkségleteit
koteles kielégiteni.

— Az ellatdst igénybe vevonek joga van a falugondnoki szolgaltatas mikédésével kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos  titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informéacidkra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a polgarmester felé irdsban beadott kérelemmel lehet fordulni.
A panaszt a polgdrmester 5 munkanapon beliil koteles elbiralni €s irdsban megvalaszolni.
Amennyiben a falugondnoki szolgéltatds igényldje a vélaszt nem tartja kielégitdnek, az
elldtottjogi képviseld ttjan érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége a hirdetétablan olvashaté
nyomtatasban kotelezéen kifiiggesztésre keriil.
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Elldtoitjogi képviseld:

FORGACS BELA

Telefonszama: 0620-4899-529

melyen elérhetd hétfotdl-csiitortokig: 8:00-16:30
pénteken: 8:00-14:00

E-mail: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu

A falugondnoki szolgdltatist végzé jogai

- A falugondnoki szolgaltatist végz6, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavéllalé szdméra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkdjat elismerjék,
valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési kériillményeket biztositson szaméra.

- A falugondnoki szolgiltatast végz8 személy altal ellatandé feladatokat munkakéri leiras
tartalmazza.

- Az ellatast biztosité személy hatdrozatlan idejii, teljes munkaids kozalkalmazotti
jogviszonyban latja el feladatat, igy a rd vonatkozé munkajogi szablyokat (kiiléndsen: palya
elémenetel, illetmény, pétiékok, tilmunka) a kdzalkalmazottak jogallasirsl széld 1992. évi
XXXINI. Toérvény (Kjt.) tartalmazza. A Munka Torvénykényvérl szolé 2012, évi L
Térvényben foglaltakat a Kjt-ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

VL. rész
Egyéb — a falugondnoki szolgaltatis fenntartisival kapcsolatos — el6irdsok

Személyi feltételek

Az tnkorményzat a falugondnoki szolgélat ellitdsahoz megfeleld kategéridji jogositvannyal
rendelkez6 1 f& kozalkalmazottat alkalmaz,

A kozalkalmazott munkakdre: falugondnok, kbzvetlen felettese a polgarmester.

A falugondnok kételes elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakér betbltéséhez
szilkséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnoki szolgaltatast végz$ koteles a munkéltatdé altal timogatott kotelezd
tovabbkeépzéseken részt venni,

A falugondnoki szolgéltatist végz6 szamara lehetséget kell biztositani ~ a feladatellatishoz
sziikséges — kozdsségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel és mas
intézményekkel t6rténé kapcsolattartdsra (megyei vagy regiondlis falugondnoki egyesiiletek).
A falugondnoki szolgaltatast végzd koteles a szocidlis szolgdltatdst végzé munkatarsakra
vonatkozd etikai szabélyokat betartani.

A falugondnoki szolgéltatdst végz6 kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali
munkédba rendelés eseién az eloirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas
llapotban,

A falugondnoki szolgéltatdst végzo esetleges egészségilgyi, fiziologiai allapotvaltoz4sat koteles
munkaltatéjanak miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen
vonatkozik a gépjarmiivezetés al6li felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasaban
az emlitett problémék miatt nem akadélyozott.
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Helyettesités
A falugondnoki szolgélatot folyamatosan biztositani kell a lakossag szdméara.
A helyettesités megoldhaté még:
- Akkreditalt képzésen tanUsitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal vagy
- A falugondnok alapképzésnél mapasabb iskolai végzettséggel rendelkezé
szacialis/human képesitéssel rendelkezd személy feladatellatasdval.

Targyi feltételek

A feladat elvégzéséhez szikséges gépjarmii a falugondnok hasznalatdban van. A falugondnoki
szolgaltatast végz6 koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-6raallas).

A falugondnoki szolgdltatdst végzd tevékenységének, a szolgéltatisok igénybevételének
dokumentélasara az el6irt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznélja,

A falugondnok jogosult a szolgéltatéssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatasdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére
4116 eszkozbket is haszndlni (szamitogép, internet, telefon stb).

A falugondnok tevékenységének, a szolgiltatisok igénybevételének dokumentéldséra a
személyes gondoskodéast nynjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikddési
feltételekrol szolo 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet 39. § (4) bekezdéséhez tartozé a Szocidlis
Agazati Poltil dokumentumtara szerinti tevékenységnaplot hasznal,

VIL rész
Osszegzés —virhaté eredmények
A falugondnoki szolgdltatds 4ltal csokkenthetdek a kistelepiilési jellegbd]l adédé hétranyok,
A szolgaltatés keretében megvalosuld, szinte mindenre kiterjedé segitségnyiijtés, a lakossaggal
vald bizalmi viszony kialakuldsa és er6sitése hatékonyan és magasabb szinvonalon miikédteti
a szocidlis ellatorendszert.

Kiilondsen és kiemelten a nyugdijasok és a részorulok igénylik a szolgéltatdst, hiszen néhany
egyedill €16, id6s személy szdmara szinte az egyetlen kapesolatot jelenti a kiilvildggal.

Az egeszségiigyi ellatds tekintetében jelentkezé gondokat is hatékonyan orvosolja a
falugondnoki szolgaltatis. A betegek orvoshoz szallitisdval és gyogyszereik beszerzésével
olyan egészségligyi alapfeladat ellitashoz nyljt segitséget a szolgéltatas, amelyet jelenleg
esetleg csak nagy nehézségek 4rdn, kisebb-nagyobb koltségraforditassal tudnak igénybe venni.
E tekintetben az elsésorban az idds, kronikus betegségekkel kiizdé személyek szaméara
jelentkezik pozitiv hatas, de akut betegségek esetén is a szolgaltatds lehetésége mindenki
szédméra elényos.

A geépjarmil hasznélatival lehetévé valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapesolat
alakuljon ki a kimyezé telepiiléseken mikodé szocidlis alap és szakositott ellatdst nyijto
intézményekkel.

A kereskedelmi ellatas alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevasérlasok a gépjarmitvel nem
rendelkez8k szdmdra szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarmii miikédtetésével lehetévé valik,
hogy a kisnyugdijasok, illetve az alacsony jévedelmek iddszakonként az olcsé arucikkeket a
nagyobb vérosokban (Szécsény, Balassagyarmat, Salgotarjan) szerezzék be.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a falugondnoki szolgaltatds mitkédtetése a lakossag
szamara hasznos ¢és szikséges szolgiltatasokat lathat el: az évodas kortakt6l egészen a
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nyugdijas rétegig, szinte a lakossag minden korosztélyat érintve, segitséget nytijthat az oktatési,
kulturdlis, egészségiigyi és kommunalis stb. feladatok megoldasaban egyarani.

A szakmai program 2026. janudr 1. napjatdél kezdédéen lép hatalyba,

Ludényhalaszi, 2025. oktéber 30.

Zaradék:
Luddnyhaliszi Kézségi Onkormdnyzat Képviseld—testiilete a 1172025, (X.30.) szami
rendeletével a Falugondnoki Szolgdlat Szakmai Programjit elfogadta.

A Szakmai Program 11. részében talélhaté - Az ellitandd célcsoport jellemzdi - pontban
megjelend népességadatok a 2025. janudr 1-ei dllapot szevint keriiltek befrdsra.

Ludanyhalaszi, 2025. oktober 31.




Alkalmazott jogszabalyok jegyzéke:

A szakmai program megalkotasakor figyelembe vett jogszabalyok:

1992. évi XXXIII. tdrvény a kozalkalmazottak jogatlasdrél (Kjt.)

1993, évi 111, torvény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatisokrol (Szt.)

1996. évi XX. 6rvény a személyazonosité jel helyébe 1épd azonositasi mddokré! és az
azonosité kodok hasznélatérdl

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrol (Gyvt.)
2011. évi CXIL. tdrvény az informacids jogrél és az informaciészabadsagrol

2011. évi CXCV. tbrvény az allamhéztartasr6] (Aht.)

2013. évi Vi térvény a Polgari Térvénykonyvrdl (Ptk.)

2016. évi CL torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrd] (Akr.)

2024. évi XC., tdrvény Magyarorszag 2025. évi kdzponti kiHségvetéséroi

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében t6rénd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

29/1993. (IL17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol (Tr.)

149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet a gyadmhat6sagokrél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrél

257/2000, (X11.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasérol szolé 1992, évi
XXXIIL torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi sgazatban
'térténd végrehajtdsarol

316/2012, (X1.13.) Korm. rendelet a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foi gazgatosagrél
368/2011. (X11.31.) Korm. rendelet az allamhéztartdsrol sz616 térvény végrehajtasarol
369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocilis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgahatdk, intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasarsl és ellendrzésérél
(Sznyr.)

489/2013. (Xil.18.) Korm. rendelet az egyhézi és nem 4llami fenntartdst szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok allami
timogatasarol

415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet a szocilis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl {Nyr.)

381/2016. (X11.2.) Korm. rendelet az Integrélt Jogvédelmi Szolgalatrdl

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl (Ir.)

1/2000. (1.07.) 8zCsM rendelet a személyes gondoskodast nynijté szocialis intézmények
szakmai feladatairél és mitk5désiik feltételeirs] (Szakmai rendelet)
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Tevékenységnaplo

Fiiggelck

{a személyes gondoskodéast nyijié szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkodesiik feltéreleirdl szélé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 39. §(4)

bekezdésehez]

Ditum: ...... (L hé ...... nap (1)
Szolgaltatis kezdetének
idépontja:

..... bra....... perc
Szolgaltatis befejezésének
idépontja:

..... Ora....... perc

Szolgdltataissal
dsszefiiggésben megtett
kilométer: (3)

Szolgiltatist végzd neve (ha nem azonos  falu-
vagy tanyagondnok személyével):

Sorszim: Szolgéltatas Tevekenység: (4) Szolgaltatast Szolgaltatist Szolgaltatast
idétartama igénybe vevdk igénybe vevok igénybe vevik
{ora, perc): gzama: (5)-(8) neve: {5)-(8) aldirdsa:(9)

Szolgaltatast végzd alairdsa:

Fenntarté teljesitést igazolni
Jjogosult meghizottjinak,
meghatalmazottjinak
alairisa: (2)

.....................................................................
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Kitdltési dtmutaté a falu- és tanyagondnoki szolgaltatds tevékenységének
nyilvantartisahoz

1. A nyilvéantartast a szolgaltatds minden napjén, kiilon lapon kell vezetni.

2. A fenntart6 éltal megbizott, meghatalmazott személynek aldirasaval kell igazolnia az adott
napi teljesitést.

3. A szolgaltatassal Gsszefliggésben megtett kilométer azt a tavolsagot jelenti, melyet a falu-
vagy tanyagondnok az egyes szolgdltatasok soran a szolgaltatashoz hasznalt gépjarmtivel
megtett, Nem tiintethetd fel ezen sorban a szolgaltatason kiviil megtett kilométer (vagyis azon
tdvolsag, melyen a gépjarmiivet nem a szolgahatast végzs, vagy az 6t helyettesiteni jogosult
személy hasznalja).

4. A tevékenység bejegyzése esetén torekedni kell a tdmér, informativ kozlésre; azonos
tevékenységeknél torekedni kell az azonos megnevezésre. A tevékenység bejegyzése soran
hasznalhaté az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma honlapjan kozzétett kodrendszer is, ennek
hasznalata azonban nem kételezé.

3. A szolgdltatast igénybevevok szamat és nevét értelemszeriien nem kell kitélteni,
amennyiben a szolgdltatds jellege miatt erre nincs lehet8ség (pl. falunap szervezése).

6. Amennyiben a szolgiltatést valamely intézmény (pl. telepiilési Snkormanyzat) veszi
igénybe, a szolgaltatast igénybevevd nevénél az intézményt kell feltiintetni. A szolgéltatast
igénybevevSk szdméat ebben az esetben nem kell kitélteni.

7. Amennyiben a szolgéltatas nynjtésa rendszeresen, ugyanazon személyi kir részére torténik
(Pl naponta iskoldsok iskoléba széllitisa, vagy hetente gyogyszer feliratasa, recept kivéltisa),
a szolgéltatast rendszeresen igénybevevékrd! kiilon lista készithetd, melyet a szolgiltatis
minden ismétlddésekor szikségtelen vjra elkésziteni. llyen esetben az adott napon a
szolgaltatast igénybevevdket csupén a szolgaltatast igénybevevok szimanal kell feltiintetni. A
konkrét személyek nevét az egyes szolgaltatasi alkalmakkor ebben az esetben sem az adatlapon,
sem a kiilon vezetett listan nem kell feltiintetni.

8. A szolgaltatast rendszeresen igénybevevok listajan fel kell tiintetni, hogy az adott személy
mely id8szakban volt rendszeres igénybevevéje a szolgaltatésnak.

9. Ezen oszlop vezetése a fenntarté déntése alapjan mellozhets.
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Targy: Szakértti vélemény megkuldése Iktatészam: NSZIi4311- A /2025,
Ugyintézs: Matolcsi-Papp Zoltan Hivatkozasi szam: NO/SZGYO/00757-3/2025.
Telefon; 06-30-485-5768 Melléklet: 1 db szakértsi vélemény

Szabho Gaborné osztalyvezetS részére

Négrad Varmegyel Korményhivatal
Gyamigyl és lgazsagllgyi FGosztily

Salgdtarjan
Rakoczi at 36,

3100
Tisztelt Osztilyvezetd Asszony!

Fenti szamU végzésére hivatkozéssal, mellékelten megklldém a Ludanyhaliszi Kdzségl
Onkormanyzat (3188 Ludanyhalaszi, Rakéczi i 69., 4gazati azonosit6ja: S0043308) altal makédteini
kivant falugondnoki szolgélat szakmai programjarél készllt szakértdi véleményt. Tajékoztatom, hogy
a szakértbi vélemény elkésziiltét kbveten a személyes gondoskoddst nytjtd szocldlis intézmények
szakmai feladatairdl és m(kodésok feltételeirdl szolo 1/2000. {I. 7.) SzCsM rendelet 14. §-aban
megéllapltott szakértsi dij 6sszegérdl kislltott szamtat 16000 Ft-rél, azaz tizenhatezer forintrél a
Nemzeti Szocialpolitikal Intézet kezvetlentl kildi meg Hivatala szdméra az (gyiratszam, iletve az
érintelt szolgaltatd szamlan toriénd feltlntetésével.

Budapest, 2025. december , AG. -

igazgatd

1142 Budapest, Ungvar uica 64-66.- te): +36 20 381 2668
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SZAKERTOI VELEMENY

A Nograd Véarmegyei Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsagigyi Féosztaly NO/SZGYO/00757-3/2025.
szaml végzése alapjan a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet kirendelt szakériBként elvégezte a
Ludényhalaszi Kézeégi Onkormanyzat (3188 Ludanyhalaszi, Rékoczi G 69., agazati azonosiidja;
50043309) altal mikodtetnl kivant falugondnokl szolgdlat szakmai program véleményezését. A
véleményezésre az adatmados/tasi- és szolgaltatsi nyllvantartasba torténd bejegyzésre iranyuld eljéras

miatt ker(ilt sor.

A szakértBi vélemény kialakitisanal figyelembe vett jogszabalyok:

1992. évi XX, tBrvény a kbzalkalmazotiak jogalidsarsl (Kit)

1993, évi ll. t8rvény a szociélis igazgatdsrol 6s szociglis efidtasokrof (Szt.)

1996, &vi XX tbrvény a személyazonosfiG jol helyébe Iépd azonosltasi médokro! és az azonosito
koédok hasznélatérol

1997. évi XXXI, térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamagyi igazgatasrol (Gyvt)

2011. évi CXII. tBrvény az informécibs 6nrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrol
2011. évi CXCV. tbrvény az sllamhdziartisrol (Aht.)

2013, évi V. t8rvény a Polgan Torvénykényvidl (Pik.)

20186. évi CL. tSrvény az élfaldnos kbzigazgatéasi rendtartésrol (Akr)

2016/679 EP rendelet a természoles szomélyeknek a személyes adatok kezeldse fekintetében
torténs védelmérdl és az ilyen adalok szabad dramidséaro) (4ltalénos adatvédelmi rendelel} (GDPR)
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a szemslyes gondoskodést nydftd szocidlis ellatésok terftesi
dijardi (Tr.)

257/2000. (X1.26.) Korm. rendelet a kozalkaimazottak jogalidsarol sz6i6 1992. évi XXXiH.
térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjolélf és gyermekvédelmi &gazatban torténd
végrehajtasardl

340/2007. (X1.15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodés igénybevételével kapcsolalos
eljarasokban kozremuikodd szakértokre, szakértoi szervekre vonatiozo részletes szabalyokrol
368/2011. {X11.31.) Korm. rendelet az allamhéztaridsro! sz0l6 trvény végrehajtésaro!

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoiéti s gyermekvédelmi szolgéliatok,
intézmények és halézatok hatosagl nyilvantartasérdl és ellenbrzésérd] (Sznyr.)

415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet a szocldlis, gyermekj6léti s gyermekvédelmi igénybevevdi
nyilvéntartésrol 6s az orszégos jelentési rendszerrsl (Nyr.)

381/2016. (Xil.2,) Korm. rendeiet az integrélt Jogvédelmi Szolgalatrol

610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet a Nemzeli Szocidipolitikai intézetrol

1142 Budapest, Ungvér utca 64-66.+ tel: +36 20 381 2588
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" 9/1999. (Xl.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyljté szociglis ellatisok
igénybevélsisré (Ir)

*  1/2000. {1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nygjté szocidlis intézmények szakmai
foladataird! és mikodésok fefiételoirs! (Szakmai rendelsl)

A megkiildbtt szakmal program megismerése és attanulmanyozésa sordn az alabbi
dszrevételeket teszem:

A megkildott dokumentum rendelkezik alairassal, balyegztvel, gy az a fenntarté altal elfogadott
hiteles dokumentumnak tekinthets. A dokumentum végén talalhatd zaradék igazolja, hogy a
Ludanyhalaszi Kozség Onkormanyzat Képvisels-testtlete 11/2025.(X.30.) szamu hatarozataval a
szakmali programot jovahagyta.

A szakmal program bemutatja a nyujtani kivant szolgditatas telies mlkddését, illetve annak tervezetét,
részben tartalmaz egyéni sajitosségokat, a szakmai tartalom nagyrészt megfelelé terjedelemben
kibontva jelenik meg 6sszesen kb. 23 oldalon. A dekumentum rendelkezik boritéval, oldaiszdmozassal,
Jogszabalyjegyzékkel, tartalomjegyzékkel, szerkezete, tagoldsa a szakmai elvarascknak megfelel,
emelett a dokumentum jelen illapotiban a formai kdvetelményeknek megfelel. A formai
kovetelmények vonatkozésaban javasolt figyelemmel lenni arra, hogy a dokumentum strukturaja,
szerkezete (betlitipus, sorkizaras, tagolss, borltd, tartalomjegyzeék, oldalszam stb.) &ttekinthetbvé tegye
@ dokumentumot. Ennek jelen esethen a fenntart6é eleget tett. A dokumentum tartalmi elemei a
Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdése altal el6irt tarlaimat tokrozik, a biztositott szolgyéltatssi
elemeket nevesiti, kifejti.

A WMagyarorszag 2020. évi kdzpontl kbltségvetésérsl szol6 2019. évi LXXIL tdrvényre valé
hivatkozds nem relevans. Emeliett a dokumentum felilivizsg4latakor javaslom elhagyn] a
kévetkez8 hivatkozést is: 340/2007. (XIl. 18.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas
lgénybevételével kapcsolatos eljarisokban kdzremikddé szakértSkre, szakériGi szervekre
vonatkozd részletes szabalyokrél,

A szakmai programmal kapcsolatban megdllapithaté, hogy a fenntarté a hatalyos Jogszabalyl
hatteret részben alkalmazta (néhol pontatlan hivatkozasokat alkalmaz), a tartalmi elemek néhol
sziik terjedelem kerillitek kifejtésre, a dokumentum kiegészitése és aktualizildsa szilkséges.
Javasiom, hogy a dokumentum felllivizsgéalatakor alkalmazzik a Szakmal rendelet hatalyos
véltozatanak cimsorait és tematikafat az 5/A. § (1) bekezdése szerint,

Mig a terjedelem nem, addig a tartalom jogszabalyban meghatérozott, vagyis pontos elvaras, hogy
minek kell belekerbinie a dokumentumba. Ezek a Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdése altal
meghatarozolt, tgynevezett kdtelezd tartalmi elemek, melyeket a szolgéitaté nem hagyhat figyelmen
kivl, ezeket kellSképpen kifejtve, megfelelen kontextusha helyezve a dokumentumnak tartalmaznia
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kell. Javasolt kdvetni az ei8irt tartalom jogszabalyban megjelend fematikajat (tartalmi sorrendiséget),
ettsl azonban el is lehet térni, amennyiben & dokumenturn ettd! fuggetient! tartalmazza a jogszabaly
altal elbirt tartalmi elemeket és az elvart szakmal tartalmat. Jelen esetben ennek a fenntartd részben
eleget tett. Véleményem szerint a szakmai programban leirt szakmai koncepcié a gyakorlatban
megvalosithat6va tehet8, azonban a dokumentum tartalménak pontositasa indokolt.

A jogszabalyban elsirt kételez6 tartalmakat célszer(i a helyi sajatossagok beépliésével az egyediség,
az attekinthetiség, a kizérthettség &s a nyilvanossag alapelveket figyelembe véve adekvat szakmai
tartalommal megtsiteni, hogy az a gyakorlatba attltethets, valamint a mindennapi szakmai munkaban
alkalmazhaté legyen. A szakmai program kidolgozasakor tSrekedni kell arra, hogy a dokumentum
kiszérthett &s konnyen hasznalhatd, s kellben informativ is legyen. Jelen esetben ennek a fenntart6

részben eleget tett.

A szakmal programnak a Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan minden szolgiltatas
vonathkozésaban tartalmaznia kell:
= g szolgdifatds célfét, igy kidnGsen
= a megvalGsflani kivant program konkrét bemutalésal, a I6lrejov6 kapacitdsok, a nytftolt
szolgéitatdselemek, tevékenységek feirdsal,
»  amaés inlézményekkel tEriéné egyiltmiikedés médjat,
= az olldtandd célcsoport megnevezeésst,
= szt hogy a fenntarté a Szakmal rendelet 2. § |) pontia szerinti szolgéltatasi elemek kozdl
melyakef biztoslla,
= az efldlas igénybevételének modjal,
= g szolgéitatasrol sz616 tajEkoztatas helyi mbdjal.

A szolgdltatés célja meghatarozédsra kerilit.

Felhivom a fenntarté figyelmét, hogy 2021. januar 1-vel az Szt. 60. § az aldbbiak szerint médosult:
(1) A falugondnoki, flelve tanyagondnoki szolgéifatés célja a falvak és a kiitertieti vagy egyéb
belteraleti, valamint a fanyasi lakott helyek intézményhiénydbdl és a kozOsségi kozlekedés
neh6zségébdl eredb hétrényainak enyhftése, az alapvet6 szokségletek Ikielégitésst segitd
szolgéitatasokhoz, kézszolgéltatdshoz, valamint egyes alapszolgéltatésokhoz valé hozzéjulas
biztosftdsa, lovabbé zz egydni, kGzGsségi szintl szDkséglotek leljesitésének segliése. (2) A
falugondnoki szolgéitatss ezer lakosnal kisebb telepillésen makodtethets. Amennyiben a
falugondnoki szolgélatas iétesitését kovetben a lelepilés lakossdgszdma Hz szdzalékot meg nem
haladé mérntékban emelkedik azer lakos &6, a szolgaltatas fovabb mitkodlethels. Tekintettel arra,
hogy a fenti hivatkozést a szakmai program részben tartalmazza, a pontos hivatkozas okan erre
indokolt figyelemmel lenni, és a dokurentumot aktualizaini.
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Igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve tbrvényes képviselbje szébeli vagy irasbell
kérelmére, inditvanyéra térténik. A szakmai programban bemutatott kérelmezés a fentieket nem
egyérteim(isiti, az ebben a formaban nem igazodik a jogszabélyi elbirasokhoz, a szobbeli
kérelmezés lehetSsége nem zirhatd ki az igénybevétell eljarashol.

A ,Kozrem(kodés hizi segitségnydjtiasban” c. fejezet felillvizegélata és pontositisa szlikséges
az alabbiak szerint (szakmal programban t6bb éve hatélytalan jogszabaly alapjan mutatjik be
annak szakmal haiterét): Az Szt. 63. § (7) bekezdése alapjan a hazi segltségnydjtast a megailapttott
napl gondozési sztkségletnek megfelels idétartamban, de legfeljebb napi 4 raban kel nydjtani. Ha a
gondozési szilkséglet a napi 4 orat meghaladja, a szolgaltatast igénylét az intézményvezeis, ennek
hianyaban a Jegyz altal felkért szakértd té|ekoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybeveételének
lehetfiségérdl, ebben az esetben a szolgéltatast igényld az intézményi efhelyezes IdSpontjéig napi 4
oraban torténd hazi segitségnyijtasra jogosult. Ez & jogezabalyi hlvatkozis azonban 2017. januér 1.
ota hatélytalan. A hatalyos Szt. 63. § (5) alapjén a hazi segitségnydjtas igénybevételét megelézben
vizsgalni kell a gondozasi szilkségietet. Hogy ezt ki és milyen modon végzi, pontosan meg keli jelenlteni
a szakmai programban. A szolgaltatas iranti kérelem alapjén az intézményvezetd, ennek hianyaban a
jegyz6 aital felkért szakértd végzi el az igényld gondozasi szlikségletének vizsgalatat, A gondozasi
szlkséglet vizsgalata keretében meg kell aliapitani azt, hogy az ellétast igényl6 esetében szocialis
segités vagy személyi gondozds indokolt. Fentlek okén a dokumentum a jogszabilyi hattér
szempont)abél is felillvizegalatra és aktualizildsra szorul.

A 8. oldalon médositas indokolt. A Szakmai rendelet 39§, (1) bekezdésének bb) alpontja 2024.07.24,
napjétél médosult: a szolgéltatds sordn az dnkormdanyzat rendeletében a falugondnoki szoigéltatas
szdméra meghatbrozoft kozveflen szemeélyes szolgéRalésok kGzll slapfeladatnak minésti az
egészségilgyi eliftéshoz valé hozzajulés biztositasa, igy az egyéh egészségilgyi szolgéitatéhoz vald
szdllitds,

Méis Intézményekkel torténd egyiitimiikddések bemutatisra kerliitek. A szolgaltatassal
kapcsolatban egyltimikodésbe bevont intézmények felsorolédsa melleft a vellk val6 egylittmiikddes
médja és annak rendszeressége is megjelenik a dokumentumban. Ebben a fejezetben a falugondnoki
szolgdltatas relevans kapcsolatl hal6jt kell bemutatni. KOlondsen fontos, hogy az egyUttmikodés
madja, rendszeressége a helyi gyakorlatnak megfeleléen keraljsn bemutatasra. Ez az egytttmakadés
fontos szakmai pillér a szolgaltatas megfelels mindségben torténd nyljtdsahoz. Javasolt tovabba ezek
mellett a teleplilésen mikodtetett csalad és gyermekjoléti szolgdlat és csaléd és gyermekjoléti kdzpont
intézményeinek nevét, elérhetéségeit is megjeleniteni a vizsgélt szakmai dokumentumba a tervezett
falugondnoki ellatas veszélyeztetettséget jelzé rendszerbe tdrténd hatékony bekapcsolésahoz. Ezt a
dokumentum tartalmazza, azonban sziikséges, hogy ezt a fejezetet aktualiziljak (relevans
kapcsolati hals, valds egyitimikddések), emellett a személyi feltételeket taglalé részben
megnevezett ,Magyar Tanya- és Falugondnoki Szdvetség, Falugondnokl Hal6zat Orszagos
Mdédszertani Osztalya”nem relevéns hivatkozis.
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Az ellatandé célcsoport megnevezésre (bemutatasra) kerlilt. Mindan szolgakatasnak,
szolgaltatdnak, telephiésnek, régidnak vannak sajatos jellemzsi, mely, mint egy szociélis ujjlenyomat,
az oft jelentkezd igényeket egyedive teszl. Ezek lehetnek foldrajzi, demografiai, etnikai, egzisztencislis
kulénbsegek, de meég szamos sajatsagos korllmény is széba johet (példaul infrastrukturalis
kérGimenyek, vagy akir a humdanerffordsbsl adddé lehetbségek vagy nehézségek), melyek a
szolgalfatast mindenképpen befolyasolni fogjak. Ext jelen esetben a dokumentum részletesen
tartalmazza.

Annak bemutatasa, hogy a fenntarté a Szakmai rendelet 2. § ) pontia szerinti szolgaltatasi
elemek kozll melyeket biztositfa, megjelenik a programban. A Szakmai rendelet 38. § (6)
bekezdése alapjén a falugondnokl és a tanyagondnoki szolgaltatas szillits, megkeresés é4s
ktiztsségi fejlesztés szolgaltatisi elemet biztosit. Ez kifejtésre kerilit.

Az Szt 64. § (2) bekezdése alapjan a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlelé jelzGrendszer mokddik. A jegyz8, a jérasi hivatal, tovabba a szoclilis,
egeszségligyi szolgéltats, intézmeény, valamint a partfogoi felligyeldi és a jogi segitségnyuijtoi szolgalat
Jelzi, az egyestletek, az alapitvanyok, a valldsi koz6sségek és a magdnszemélyek jelezhetlk a
csaladsegitést nydjté szolgéftaténak, intézménynek, ha segitségre szoruls csaladrél, személyrsl
szereznek tudomast. Té]ékoztatom a fenntartét, hogy ez nem csak a gyermekekre vonatkozik. A
jelzbrendszeri tag minbségben végzett tevékenység nem meriil ki a szakmal programban leirtakban. A
Gyvt. 17. § (1) bekezdésének b) ponija alapjén az e torvényben szabalyozoft gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolodé feladatot [tnak el — a gyermek csaladban torténd nevelkedésének
elisegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és megszlntetése érdekében - 2
térvényben meghatérozott alaptevékenység keretében tibbek kozstt a szemeélyes gondoskodast nyijtd
szolgaftatok. Javasiom ezt a szakmai tartalmat a fentiek alapjan beépiteni a szakmai programba,
pontosan elkllénitve az alapszolgéltatdsokhoz valé hozzajutasban torténd kbzremiiktidést, és
elkllénitve a jefzBrendszeri tag kompetenciéit, feladatait, Ennek a tartalomnak a beépitésénél Ogyelni
kell arra is, hogy a veszélyeztelettség kapcsan nem csak a gyermekveszélyezteteitség, hanem a
Jfolnbtt-veszélyeztetettséy” felismerése é&s jolzése is kiemelt fontossagi feladata a szolgéltatdsnak, ezt
szOkseges egyértelmden megjeleniteni. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatas Jellegébdl adoddan a
szolgaltatés ellatssi terlletén nagy szamban éinek idés emberek is, a réluk vals gondoskodashoz
rendelt tevékenységeket és feladatokat is szokséges megjeleniteni a szakmai programban, Igy példaul
azokat a telepulésre jellemz6, lletve univerzdlis ,veszélyfakiorokat® is, melyek felismerésével
krizishelyzetek kialakulas elézhet meg. Fentl efvet a dokumentum részben megjeleniti, azonban
Javaslom, hogy az ,Egyéb szociilis és gyermekjoléti alapszolgaitatasok biztosftisaban vald
kézrem(ikddés” c. feJezetet egészitsék ki a fentiek és az alabbiak szerint.

Téajékoztatisul: Ha a jelzérendszeri tag az 4llapitja meg, hogy nem &ll fenn életveszély, testi spséget
veszélyeztetd tényez6, akkor a jelzérendszer szakembere értesfii a csalad-és gyermekjoléti szolgalatot,
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Amennyiben fenndll életveszély, testi épséget veszélyeztets tényezd, gy haladéktalanul jelezni kell
{elsBkent telefonon, késobb rasban) a hatésag, a szolgaltatd ésfvagy a kézpont felé. Ebben az esetben
azért szlikséges mindkét szolgaltatast nyljto felé egy kdbben megklideni a jelzést, hogy az intézkedés
mindkét & részérdl haladéktalanul, idbveszteség nélkhl megidriénhessen. Krizlshelyzet eseten az
észlels- és jelzdrendszer tagja azonnal szoban, személyesen, vagy felefonon keresztll teszi meg
jelzését. Az életet és testi épséget veszélyezietd magatartas ismeretérdl, tényérdl szol6 jelzését —
amennyiben arrol tudomast szerzett, esetleg azt kdzvetiendl tapasztalta — Irasban teszl meg, akkor is,
ha arré! csak kdzvetett médon, pl. telefonos jelzés (tjan szerzett tudomast, Ezekben az esetekben az
idévesztesag elkerllése érdekében az frasbeli jelzés orténhet utdlagosan is. Bantalmazas, vagy mas
szemely ellent biincselekmény gyantja esetén, amennyiben ismert a feltételezett elkovets, akkar fontos,
hogy a Jelzés sorén a lehetd legpontosabb informécibkat rogzitsik annak személyérdl, adataikrol, a
helyszintdl, a bejelentd elérhetbségeinek megadaséval, a kért intézkedés megjelclésével. A jelzések
megtételén tal a jelzBrendszeri tag szerepe a szocialis seglté munka folytatasa soran is elengedhetetien.
Minden egyes szakember (f szempontot, megkozelltést tud hozzatenn! a segltt folyamathoz, amely a
szakemberek egy(ttmOkodésével valik teljessé, amely valoban elérheti a gondozas! folyamat céljat, 2
veszélyeztetettség megszintetesét,

Az ellitas Igénybevételénok médja megjelenik a szakmal programban. Tajékoztatasul: Az Szi.
04/C. § (1) bekezdése alapjan ez elatas igénybevételének megkezdése eldtt éllami fenntartast
intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezets (szolgaltatd vezetdje), egyhazi fenntartasi és nem
Allami fenntartasa intézmeény (szolgaltaté) esetén a fenntartd vagy az ditala megbizott szemsly az
eliatast igenylbvel, illetve ttrvényes keépviseldjével irésban megallapodast kot. Az Szt 94/C. § (2}
bekezdés ¢} pontjaban foglaltak alapjan azenban nem kell az (1) bekezdes szerint megéilapodast
kétni falu- és tanyagondnoki szolgaltatds esetén. Erre vonatkozéan a szakmai programban lefrt

szabélyozis megfeleld.

A tijékoztatisi kitelezettség teljesiilésének médja leirasra kerflit. Tekintettel a szolgaltatas
jellegére, nem relevans a ,szokott modon® és a ,szokasos helyeken” trténd tajekoztatas megjelenitése,
iletve a gyakorlatban tértén6 alkalmazésa. E tartalmi elem a jogszabalyi eldiras mellett lényeges
szakmai tartalom. Ebben a fejezetben azt kell bemutatni, hogy hogyan értesl (pontosan és konkrétan)
a célcsoport a szolgaltatss meglétérs|, feladatalrol és altala kindlt lehetbsagekrol. Ezt a dokumentum

tartalmazza.

Az ellatottak &s a személyes gondoskodast végzd személyek — valamint a szolgaltatast nyGjté —
jogainak védeiméve; kapcsolatos szabalyok cimil fejezet (bar ez 2017. februar 17. ota nem kételezb
tartalmi eleme a szakmai programnak) adekvat médan illeszkedlk a kidolgozott szakmai tartalomhoz.

A _szolgéltatdis meqgfelel§ minSsécben tbrténd elinditisdhoz és a szakimal program
elkészitésshez Javasiom figvelembe vennl a szakért6i megallapitasokat és javaslatokat, illetve
az alabblakban térténd thjékoztatast.
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Tajékoztatom a fenntartét, hogy a Szakmai rendelet 39. § (4) bekezdése alapjan a falugondnok
teveékenységét a falu- és tanyagondnoki szolgsltatas tevékenységnaplédjaban kell dokumentalni (ez
vonatkozik a tanyagondnok tevékenységének dokumentaldsara is). A szolgéltatidshoz hasznalt
gépjarm(l menetlevelén (2018. februdr 6-t61) fef kell tdntetni, hogy a gépjarmdvet a falugondnoki
szolgaltatas ellatdsahoz veszik igénybe. Tehat minden esetben meg kell Jeleniteni a menstievélen,
ha onkorményzati, vagy falu- tanyagondnoki feladatokra van hasznalatban gepjarmd, s ennek
természetesen &Gsszhangban kell lennie a tevékenységnaploval is. Az eddigi tapasztalatok alapjan
célszerd egy ,falu/tanyagondnoki szolgaltatas” feliraty bélyegzbvel ellatni a szolgaltatas végz6t, hogy
adminisztracios terhet ez a szabélyozas pluszban ne jelentsen.

Tajékoztatom 2 fenntart6t tovabba, hogy az adminisztracios feladatokat a Szakmai randelet korébbi
hatalyos &llapota szerinti 8. szamu melléklete (hatalyon kivtl helyeziea a 4/2020. (li. 6.) EMMI rendelet
16. § h} pontja, hatalytaian: 2020. Il. 9-180), Jelenleg a Szocialis Agazatl Portalon, a Portal Tudastar /
Iratmintak oldaléral elérhets, »Tevekenységnaplé (falu- és tanyagondnoki szolgaltatas)” kotelez6en
vezetend dokumentum alapjan kell végezni (dsszhangban a Szakmai rendelet 39. § (4) bekezdésével),
KitoHési ttmutat6 a falu- és tanyagondnoki szolgaltatés tevékenységének nyilvantartasahoz:

= Anylivantartést a szolgéftatas minden napjdn, koion {apon kell vezelni.

= Afenntart6 4lfal megblzot!, meghataimazott személynek alalréséval kell igazoinia az adott napi
teljesftiast,

* A szolgéltatéssal dsszefiiggésben meglett kiloméler azt a tavolisagot jelenti, melyet a falu- vagy
tanyagondnok az egyes szolgéltatdsok sordn a szolgéltatéshoz hasznélt gépjarmiivel megleti.
Nem tiintethets fol ezen sorban a szolgaitatason kiviH megtett kilornéter (vagyis azon tivolség,
melyen a gépjarmivat nem a szolgélfatast végzs, vagy az &t helyetlestteni jogosuit személy
hasznélja;.

* A lovékenység bejegyzése eselén tSrekedni kell a tomar, informatly Kkbzlésre; azonos
levekenységekné! torekedni kell az azonos megnevezésre, A fevékenység bejegyzése sordn
hasznélhaté az Emberi Erbforrdsok Minisztériuma honlapfén kGzzélett kbdrendszer is, ennek
hasznélata azonban nem kéilelezd,

* A szolgéitatést igénybevevbk szaméf és nevél érielemszerien nem kell Kitdlteni, amennyiben
a szolgalfatés jellege mialf erre nincs lehetdség (pl, falunap szervezése).

* Amennyiben a szolgéltatést valamely intézmény (pl. telepiési nkorményzat) veszi igénybe, a
szolgaltatést igénybeveve nevénél az intézményt kell feltuntetni. A szofgaltatast igénybevevik
szémét ebben az esetben nem kell kitéiteni,

* Amennyiben a szolgéllatas nyijtisa rendszeresen, ugyanazon szemsélyi kGr részére lSridnik
{pl. naponta iskol§sok iskoldba széfiltasa, vagy hefente gyogyszer feliratdsa, recept kivéitisa),
a szolgélatdst rendszeresen igénybevevtkis! killon lista készlthett, melyet a szolgditatis
minden ismélibdésekor sziikségtelen djra eikésziteni. llyen esetben az adoft napoh a
szolgaltatdst igénybevevSket csupdn a szolgalfatsst lgénybevevbk széméndl kell feltintetni. A
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konkrét személyek nevél az egyes szolgalatdsi alkalimakkor ebben az esefben sem az
adatlapon, sem a kijién vezeteft listan nhem kell feltdntatni.

* A szolgdllaldst rendszeresen igénybevevok listajan fel kell tDnfetni, hogy az adolf személy mely
iddszakban volt rendszeres igénybevevlje a szolgéltalasnak.

s Az 5, 7. pontnél, valamint a kiskorg vagy gondnokolf személy igénybevevs esetén melidzhett
az alalras.

Felhivom a fenntarté figyelmét, hogy médositdsra kerdit a falugondnoki és tanyagondnoki
tevékenységnapld kitdltési Gtmutatdjanak a 9. ponlja. Eddig fenntartéi dontés esetén minden
tevékenység nyujtdsa soran el lehetett tekinteni az ellatotti aldirastol, ezzel azonban a szolgaltatas
tényleges igénybevételének igazoldsa elmarad. A tevékenységnaplo 9. ponfjaban mddositasra kerlit,
hogy mikor lehet eltémi az alalrastol, pl. kiskord vagy gondnokolt szemely szolgaltatas igénybevétele
esetén. Ez pontatlanul szerepel a dokumentumban, a 23. oldal tartalmi pontositisa sziikséges.

Tajékoztatasul: Az adminisztracios feladatokat a Szakmai rendelet korabbi hatalyos allapota szetinti 8.
szam( mellekiete, jelenleg a Szocidlis Agazati Portalon, a Portal Tud4star / Iratmintak oldalarél elérhets,
»Tevékenységnapi6 (falu- és fanyagondnoki szolgaltatas)” kotelezben vezetends dokumentum alapjan
kell végezni {6sszhangban a Szakmai rendelet 39. § (4) bekezdésével).

Tajékoztatasul: A falugondnok tevékenységének, a szoigéltatdsok igénybevételének dokumentiléséra
az alabbi dokumentumokat hasznaija:

= Tevékenységnapld

= A gépjdrmi menetievele

Tajékoztatasul: A szolgéltatist igénybevevSkrsl nem kell nyilvantartist vezetni. Az Szt. 20/C. §
(1) bekezdése alap|an: ,A kincstdr a személyes gondoskoddst nyijio szociélis ellitédsok, szolgéifatésok
finanszirozasanak eflendrzése, és a szilkséges szocidlis szolgdltatésokhoz (orténé hozzéférés nyomon
kovetdse céljabdl nyilvantaridst vezet. A (2) bekezdés alapjdn nem kell az (1) bekezdés szerinli
nyllvéntartisba venni az adafokat falugondnoki és tanyagondnoki szolgéitatds,
szenvedélybelegek alacsonyklszobll elidldsa és vicai szocidlis munke esetén.” A falugondnok
tevékenységének, elvégzett feladatainak ,,nyllvantartaséhoz” a tevékenységnaplét sziikséges
hasznélni.

Téjékoztathsul: A Szakmai rendelet 39. § (5) bekezdése alapjan: Faii-, illefve fanyagondnoki
munkakérben csak olyan személy Yoglalkoztathats, akit a foglalkoztatés kezdd idéponijat kbveld 15
napon beldl a munkéltatdé bejelentett a munkekdr belfltéséhez szitkséges falu- és fanyagondnok!
alapképzésre, és azf a munkahbr belditbje a foglalkoztatds kezdb iddpontiato! szémitolt egy éven beli
elvegzi.”




Slachta Margit Nemzeli Szacialpolitikai Intézet
Mddszertani Igazgatosag

Tajékoztatasul: A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevli nyilvantartasrsl és az
orszagos jelentési rendszert| szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 1. melléklet alapjan az orszagos
jelentési rendszerbe bejelentends adatok 2026. januar 1-t61:

1. meliéklet a 415/2015. (. 23.) Korm. rendelsthez

Az orszagos felentssi rendszerbe bejelentendd adatok

1. Szociédlis szolgaitatdsok:

1.1. Falugondnoki szolgélfats és tanyagondnoki szolgéitatss:

1.1.1. a jelentési id6szakban a szolgaltatast igénybe vevok szima,

1.1.2. a jelenlési iddszakban futolf kilométer,

1.1.3. a jelentdsi idGpontban hasznélt gépjarmt rendszéma, forgalomba helyezésének idépontia és
dsszes fuloll kilométere.

3. Kiegészilé szabaiyok:

3.1. Jelentési idopont:

3.1.1. bolcsddei elfétés eselén 4prilis 1-je és szeptember 1-je,

3.1.2. a 2.4. pont szerinti adatok esefén minden hénap utols6 napja,

3.1.3, a 3.1.1. és 3.1.2. ponthan nem emiitett esetben december 31-¢ és Jjunius 30-a.

3.2. Jelentési idGszak:

3.2.1. évodai és iskolai szocidlis seglts tevékenység esetén minden naplért hdnap,

3.2.2. a 3.2.1. pontban hem emliftett esetben a janudr 1-fe és jinius 30-a, valamint a Jullus 1-je és
december 31-e k8z5ttl idGszak.

Osszegzés

A dokumentum véleményezése sordn azt vizsgaltam, hogy a szakmal program a jogszabalyi
eléirasoknak megfelel-e, illetve az adoltt ellatas| forma adekvat mikodése a szakmal program alapjan
megvalosithaté-e. Ezek alapjan Ludanyhaldszl Kézség Onkorményzata altal maksdtetnl kivént
falugondnokl szolgilat szakmal programja véleményem szerint a jogszabélyban meghatarozott
feltételeknek és a szakmal elvirasoknak réezben megfelel, tartalmi szempantbél néhény ponton
kiegészitésre és aktualizilisra szorul,

Véleményem szerint szakmai koncepcio - a jelenlegi tartalom megtartasa mellett — aktualizalast
és kiegészitést kbvetGen a gyakorlatban megvaldsithatéva tehets. A dokumentumban feltart
hianyossagokat a szolgéltatis elinditdsa el6tt indokolt pétolni, hogy a szakmai koncepcio a
gyakorlati megvalésulis megfelels alapja legyen. Javaslom, hogy a dokumentum
felllvizsgalatakor hasznéljik a Szakmai rendelet hatilyos valtozatdnak cimsoralt az 5/A. § (1)
bekezdése szerint.
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A késdbbiekre vonatkozéan javaslom, hogy a fenntartd és a szolgéltatast nytjté évente kdzdsen
vizsgalja felll a szakmai programot és amennyiben indokolt, aktuallzalja, illetve egészitse ki.

A szolpéltatas szakmai programja nem csak az engedélyezési eljaras kbtelez6 dokumentuma, hanem
olyan, a szolgaltatis szakmai keretinek kialakftasdhoz szitkséges alapdokumentum, mely a napl
feladatok &s fevékenységek atisthato, tervezhetd és ellendrizhetd miikodését teszi iehettve, valamint
dsszhangban a munkakdri lefrassal, a szolgaltatast nytijté szamara is adekvat szabalyrendszert mufat,
ami igy egy megfelelt mindségben trténd szolgaltatasnyljiast tesz lehetbve.

Budapest, 2025, december 15, d
\g—““' U

Matolcsi-Papp Zoltan
szakartd
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A szakmai programban emiitett nkistelepiilés” (apréfalu) terminoféga aktualizélésa annak okén
Is indokolt, hogy az azokat a telepiiiéseket jeléli, melyek &llandé lakosainak a széma az 500 16t
nem haladja meg. A kistelepiiiések meghatdrozésa a lakénépesség széméval filgg ossze. Altaldban
az 500 #6nél kisebb Kslekszémiakat aprofalvaknak, az 500 és 999 18 kozbttioket kisfalvaknak nevezik
(bér a szakirodalom nem teliesen egységes ebben a tekintetben).

Az Szt 60. § (2) bekezdése alapjén Jjelenleg a falugondnoki szolgaitatis ezer lakosndl kisebb
lelopliiésen mitkidiethets. 2026. fanuér 1-t61 az Szt. 60, § (2) bekezdés alapjan: A falugondnokl
szolgéltatés ezerbtszédz f6nél kisebb fakossagszémi telepiilésen mikddtethett.

A szolgaltatés Igénybevételére jogosultak korét taglalé rész feliilvizsgalatra szorul: annak
ellenére, hogy a falugondnoki szolgaltatds az Szt. alapjan szociélis alapelltés, annak igénybevétele
nem szoclalls kérdlményekiél figg. Az Szt 60. § (1) bekezdése alapjan a falugondnoki, illetve
tanyagondnoki szolgéitatas célja a falvak &s a kiltertieti vagy egyéb belterlleti, valamint a tanyasi lakott
helyek intézményhianyabdl és a kozosségi kozlekedés nehézségébsl eredd hatranyainak enyhltése, az
alapvetd szOkségletek kielégitését segitd szolgéltatdsokhoz, kézszolgaltatdshoz, valamint egyes
alapszoigaltatisokhoz val6 hozzéjuids biztositasa, tovabba az egyéni, kbztsségi szintll szOkségletek
teljesltésenck segliése. Az ellatotti kir tehéat a telepiliés teljes lakéssaga.

A megvalésitani kivant program, a Kkapacitasok, a nytjtott szolgditataselemek, valamint a
tevékenységek részben kerllitek lefrisra. A dokumentumban ugyan jelennek meg ide kapcsalhaté
tartaimak, de leginkdbb csak Altatanossagokban megfogalmazva. Javaslom megjeleniteni, hogy mit,
milyen rendszerességgel, hogyan, milyen eszkozokke! nydjlanak, biztositanak, végeznek, illetve jelen
esefben, amit nytjtani kivannak a szolgaltatas elind ftasakor; ezek részletes megjelenlitése a telepulésre
jellemz6 sajatossagok, specifikumok &s Jellemzek alapjan hidnyzik a dokumentumbél. Javaslom leirni
mindazt, amit a gyakorlatban megvaldsitani kivannak, az egyeni (a telepllésre jellemz6) sajatossagok
figyelembevételével,

Javasiom, hogy ebben a fejezetben is a helyl igények figyelembevételével Jelenitsék meg a
szolgaltatés kapacitésait, é& Jelenitsék meg azokat a szolgaltataselemeket és tevékenységoket,
melyeket a szolgéltatis elinditasakor végzett Igényfelmerés kapcsin Jellemzen nytijtant
kivnnak, mire van sziiksdg kisebb, illetve nagyobh ardnyban, mit kivannak konkrétan
megvalositani, A dokumentumban megjelenitett, a szolgaltatasi elemek ald kibontani kivant
tevekenységeket és szolgaltatdselemeket (alapfeladatokat &s egyeb ide sorolhaté szakmai tartalmakat)
ebbe a fejezethe lehet adekvat madon beilleszten, filetve, a szolgaitatas jellegébdl adbdoan itt lehet
megjeleniteni részletesen kifejive a szolgdltatdsi elemekst k. Ez részben megjelenik a
dokumentumban, azonban az Ide vonatkozs tartalom pontositisa indokolt.

A ,Kbzrem(ikddés érkeztetésben” c. fejezet felililvizsgalata és pontositasa szilkséges az alAbbiak
szerint: Az Szt. 93. § (1) bekezdése alapjén a személyes gendoskodast nydjté szocialls ellatasok




