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KOZERDEKU BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESENEK
SZABALYZATA

Ludédnyhaldszi K6z6s Onkormanyzati Hivatala (tovabbiakban: Kézés Hivatal), valamint Lu-
danyhaldszi, Négradszakal, Piliny Kézségek Onkormanyzatai (tovabbiakban: Onkormany-
zat), illetve az Onkormanyzatok 4ltal irdnyitott kéltségvetési szervek, Ludanyhaldszi Kozség
Roma Nemzetiségi Onkorményzata, Négradszakal Kozség Roma Nemzetiségi Onkormanyza-
ta kozérdekd bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzatat a panaszokrdl és kézérdekii
bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) valamint a Szer-
vezeti eés M(ikodési Szabalyzatokban foglaltak alapjan a kovetkez6k szerint hatarozom meg.

l.
ALTALANOS RESZ

1. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja a K6z6s Hivatal, valamint Luddnyhalaszi, Nogradszakal, Piliny Kézségek
Onkormanyzatai (tovébbiakban: Onkormanyzat), illetve az Onkormanyzatok altal irdnyitott
kéltségvetési szervek, Ludanyhaldszi K6zség Roma Nemzetiségi Onkormanyzata, Nograd-
szakal Kozség Roma Nemzetiségi Onkormanyzata tevékenységével kapcsolatos panaszok
és kozérdekl bejelentések - a Panasztv. -ben foglaltak szerinti - kivizsgalasara vonatkozé
szabalyok meghatdrozasa annak érdekében, hogy a kivizsgdlds eredménye és az annak
alapjan hozott intézkedések indokoltak és megalapozottak legyenek.

2. A szabalyzat hatalya

a) A szabalyzat hatalya nem terjed ki az altalanos kézigazgatdsi rendtartasrél szolé
2016. évi CL. térvény (tovabbiakban: Akr.) hatdlya ald tartozé lgyekkel 6sszefiig-
gésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

b) A szabalyzat nem vonatkozik a fenti szervezetek azon déntéseire, intézkedéseire,
amelyek mas szervezetek eljdrdsa - igy kilonosen birdsagi, kozigazgatasi eljaras -
soran vizsgalhatoéak felil.

A szabalyzatban foglaltak szerint kell eljarni a fent felsorolt szervezetekhez benyljtott,
illetve az illetékességhdl attett,

c) aszervezet tevékenységével és munkatarsaival,

d) a szervezet dltal megkotott kozszolgaltatasi szerz6déssel, annak teljesitésével
kapcsolatos panaszok és kézérdek( bejelentések vizsgalata soran,

3. A panasz és kdzérdekii bejelentések kivizsgdlasara jogosultak

Szervezetiinknél a panaszok és kdzérdeki bejelentések kivizsgalasara a kovetkez§ szervezeti
egységek, munkatarsak jogosultak:

a) Kozos Hivatal: Németh llona jegyz6
b) Luddnyhaldszi K6zségi Onkorményzat: Kovécs Imre polgarmester

Ludanyhalészi Kozos Onkorményzati Hivatal
A kozérdekli bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata
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c) Piliny Kozség Onkormaényzata: Lehoczki Szabolcs polgarmester

d) Nogradszakal Kézségi Onkormanyzat: Radvénszky Judit polgarmester

e) Ludanyhaldszi Mesekert Ovoda: Adédmné Nagy Timea intézményvezetd

f) Pilinyi Napraforgé Ovoda: Varga Gyuldné intézményvezets

g) Nogradszakali Jaték Ovoda: Kovacs Bernadett intézményvezetd

h) Ludédnyhaldszi Roma Nemzetiségi Onkorményzat: Raczné Olah Petra elnok
i) Nogradszakali Roma Nemzetiségi Onkorméanyzat: Oladh Ernéné elnok

Il
ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére ira-
nyul, és elintézése nem tartozik mds - igy kiillénésen birdsagi, kbzigazgatasi - eljaras hatalya
ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekd bejelentés: A kézérdekl bejelentés olyan kériilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a k6z6sség vagy az egész tarsadalom érdekét szol-
galja. A kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

1.
A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESE,
KIVIZSGALASA

1. A panasz és kozérdekii bejelentések kezelése

a) Panasszal és kozérdek( bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kézérdekdi
bejelentéssel 6sszefliggd targykérben a szervezetiinkhéz.

b) A szervezetiinkhoz érkezd bejelentés megtehetd:
- szoban, illetve irasban melyet az adott szervezeti egység jogosult és kételes irdsban

rogziteni.

Ludanyhaldszi Kézés Onkorményzati Hivatal 3188 Luddnyhalaszi, Rakdczi Gt 69;
Telefon: 32/556-023; e-mail: ludanyjegyzo@gmail.com

Luddnyhaldszi Kézségi Onkormanyzat 3188 Ludanyhalészi, Rakdczi Ut 69; Tele-
fon: 32/556-020; e-mail: 3188ludanyhalaszi@gmail.com

Piliny Kézség Onkormdnyzata 3134 Piliny, Losonci Ut 25; Telefon: 32/459-200;
e-mail: pilinyhivatal@gmail.com

Nogradszakal Kézségi Onkormanyzat 3187 Noégradszakdl, Madach ut 18; Tele-
fon: 32/455-155; e-mail: szakalinfo@gmail.com

Luddnyhaldszi Mesekert Ovoda 3188 Ludanyhaldszi, Kossuth Gt 10; Telefon:
32/456-005; e-mail: ludany.ovoda@cserhatnet.hu

Pilinyi Napraforgé Ovoda 3134 Piliny, Iskola Ut 1; Telefon: 32/459-144; e-mail:
ovoda.piliny@gmail.com

Négradszakali Jaték Ovoda 3187 Noégradszakal, Dézsa Gyorgy ut 13; Telefon:
32/455-078; e-mail: nszkovi@gmail.com

Ludanyhalaszi Kozos Onkorményzati Hivatal

A kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata
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° Ludényhaldszi Roma Nemzetiségi Onkormanyzat 3188 Ludanyhalaszi, Rakdczi Ut
69; Telefon: 32/556-020; e-mail: 3188ludanyhalaszi@gmail.com

° Nogradszakali Roma Nemzetiségi Onkormanyzat 3187 Nogradszakal, Madach ut
18; Telefon: 32/455-155; e-mail: szakailfo@gmail.com

c) A személyesen tett k6zérdekii bejelentést a szabalyzat 1. szdmu, 2. szamu melléklet-
ében foglaltak szerint kettd példanyban irdsba kell foglalni és az egyik példényt a kdz-
érdek(i bejelenté szamara at kell adni.

d) Ha a panasz vagy a kozérdek( bejelentés elbirdlasara nem a szervezetiink jogosult, a
panaszt vagy a kdzérdek( bejelentést a beérkezésétél szamitott nyolc napon beliil az
eljarasra jogosult szervhez at kell tenni. Az 4ttételrél a panaszost vagy a kdzérdek(i
bejelent6t az attétellel egyidejlileg értesiteni kell. Ha a kdzérdek( bejelentés jogsza-
baly megalkotasara vagy modositdsdra irdnyuld javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotdi
hataskorrel rendelkezé személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

e) A panaszt és a kozérdekii bejelentést - ha Panasztv. eltér6en nem rendelkezik - az el-
jarasra jogosult szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell
elbiralni.

f) 'Ha az elbiralast megalapozd vizsgalat el6relathatélag harminc napnél hosszabb ideig
tart, err6l a panaszost vagy a kdzérdek(i bejelent6t - az elintézés varhatd idépontja-
nak és a vizsgélat meghosszabbodasa indokainak egyidejl kozlésével - tajékoztatni
kell.

g) Szervezetiink az igyben illetékes munkatdrs a panaszost vagy a kézérdek( bejelentét
meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

h) 2Szervezetiinknél az iigyben eljaré munkatars a panasz vagy a kozérdek( bejelentés
elintézésekor - a mindsitett adat, illetve térvény alapjan lzleti, gazdasagi vagy egyéb
titoknak minésulé adat kivételével - a megtett intézkedésrél vagy annak mellézésérél
- az indokok megjelolésével - a panaszost vagy a kdzérdek(i bejelentSt haladéktalanul
értesiti.

i) Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz vagy a kézérdek( bejelentés elintézésé-
rél a panaszost vagy kozérdek(i bejelentét szervezetiink szoban tajékoztatta, aki a ta-
jékoztatdst tudomasul vette.

j) A kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdek(i bejelentd altal
tett ismételt panasz vagy kozérdek( bejelentés vizsgilata mell6zhet6.

k) A panasz vizsgalata mell6zhetd a j) pontban meghatarozott eseteken kiviil akkor is, ha
a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrdl valdé tudomasszerzéstél
szamitott hat honap utdn terjesztette el panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy

mulasztas bekdvetkeztétsl szamitott egy éven tul elSterjesztett panaszt érdemi vizs-
galat nélkil el kell utasitani.

1 Médositotta: 2019. évi CX. térvény 86. § (2) a).
2 Médositotta: 2019. évi CX. térvény 86. § (2) b).

Ludanyhalaszi Kozos Onkormanyzati Hivatal
A kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata



[} Az azonosithatatlan személy éltal tett panasz vagy kézérdek( bejelentés vizsgdlatat a
szervezetiinknek mellGzni kell.

m) Az |) pontban meghatarozottak alkalmazasatdl el lehet tekinteni és ebben az esetben
a panaszt vagy kozérdekd bejelentést meg kell vizsgalni, ha a panasz vagy a kozérde-
kd bejelentés alapjaul stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

n) A panaszos vagy a kozérdek(i bejelentd személyes adatai - az o) pontban foglaltak ki-
vételével - csak a panasz vagy a kdzérdek(i bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak ke-
zelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a panaszos vagy a
kozérdekd bejelentd egyértelmlen hozzajarult. A panaszos és a kozérdek( bejelentd
személyes adatai egyértelmU hozzajarulasa nélkil nem hozhatdak nyilvanossagra.

0) 3Ha nyilvdnvaléva vaélik, hogy a panaszos vagy a kdzérdekii bejelentd rosszhiszem(ien,
donté jelent&ségli valdtlan informaciot kozélt, a panasz vagy a kézérdek(i bejelentés
elbirdlasat megalapozo vizsgalatot intézkedés mellGzésével be lehet fejezni.

p) Ha nyilvdnvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdek( bejelentd rosszhiszemien,
dontd jelentGségli valdtlan informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé kériilmény me-
ril fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy sze-
mély részére at kell adni,

b) valdszinlsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet oko-
zott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

2. A panasz és kozérdekli bejelentések kivizsgalasa

a) A panasz és a kdzérdek(i bejelentés kivizsgdlasa soran a panasz targyara vonatko-
z6 esetleges kulon jogszabaly elGirasai szerint kell eljarni.

b) A panaszt, kozérdekl bejelentést tartalma alapjan kell kivizsgalni. A szervezet
vagy a szervezeti egység vezetdje a beadvany tartalmatol figgéen donti el, hogy
azt panaszként, vagy kozérdek( bejelentésként kell-e kezelni. A panasz vagy koz-
érdekii bejelentés tartalmatdl fliiggben az ligyben eljard (jogosult) munkatars - ki-
zarolag a panasz megfelel6 érdemi elintézése érdekében - kiegészit6 adatokat is
kérhet a sérelmezett lggyel kapcsolatban a panaszt vagy bejelentést tevd sze-
mélytél.

c) A Panasztv. 2/A. § (1) - (3) bekezdései rendelkeznek azokrél az esetekrél, melyek
soran a panasz vagy kozérdekl bejelentés vizsgdlata mell6zhets. Ezekben az
esetekben a vizsgalat mell6zésérdl a szervezet vezetébje dént. Az adott témakér-
ben tobbszorésen ismétléd6 panasz, kbzérdekii bejelentés kivizsgaldsardl szintén
a szervezet vezetdje dint. A dontésérdl a panaszost tdjékoztatni kell.

d) A panasz és a kézérdek( bejelentés kivizsgalasa soran a Panasztv. 2-3. §-aiban

3 Beiktatta: 2019. évi CX. térvény 86. § (1). Hatdlyos: 2020. I. 1-t6l. Ldsd: 20189. évi CX. térvény 101. §.

Ludanyhalaszi Kozos Onkormanyzati Hivatal
A kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata
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foglalt eljarasi szabalyok szerint és hatarid6k betartdsaval kell eljarni. A panasz és
kozérdek( bejelentés kivizsgdlasdért a panasz, illetve kdzérdekii bejelentés tart-
alma szerint érintett szervezeti egység, munkatdrs felel&s. A panasszal, kézérde-
k(i bejelentéssel kapcsolatos déntéshozatalban nem vehet részt a szervezet olyan
alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.

e) A panasz, kozérdekl bejelentés kivizsgaldsa soran az eljard szervezeti egység ve-
zetdje, munkatdrs a szervezet mas szervezeti egységét6l, munkatdrsatdl iratok,
adatok rendelkezésre bocsatasat kérheti. Amennyiben a panasz, kdzérdekd beje-
lentés tartalma indokolja, helyszini ellenérzést is kell tartani, mely sordn vizsgalni
kell a panaszban, kozérdek( bejelentésben foglaltakat. Hianyosség, szabdlytalan-
sag megallapitdsakor vizsgalni kell annak okat, az érintett(ek) személyi felelSssé-
gét.

f) Amennyiben a panasz, kézérdekli bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a pana-
szost, bejelentSt meg kell hallgatni. A meghallgatédsra a szervezet épiiletében ke-
rult sor, és arrdl jegyz6koényvet kell felvenni. Kivételesen indokolt esetben - a be-
jelentd kérésére - a jegyz6konyv egyéb helyszinen isfelveheté.

g) Amennyiben a panasz vagy kozérdek(i bejelentés a szervezettel jogviszonyban |é-
v6 személyre vonatkozdan érkezik, azt a panasszal érintett személy felett mun-
kaltatoi jogkort gyakorlo szervezeti egység vezetdje személy részére is meg kell
kildeni. A munkaltatéi jogkort gyakorld személy jogosult megtenni annak sziiksé-
gessége és megalapozottsaga sordn a panasszal érintett személlyel szembeni
munkajogi, polgdri jogi, szabalysértési, illetve buntetdjogi intézkedéseket.

h) A szervezetre, annak m(ikodésére vonatkozo panasz, illetve kézérdek(i bejelentés
és annak alapjan tortént szabdlytalansag észlelése esetén a szervezeti integritast
sérté események® kezelésére vonatkozoé szabdlyzat rendelkezései szerint kell el-
jarni.

i) A panasz vagy a kézérdek(i bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondos-
kodni kell:

— a jogszerl vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérél,

a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,

— az okozott sérelem orvoslasardl és
— indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérdl.

j) A vizsgdlat befejezésekor annak eredményérél, a megtett intézkedésekrdl, vagy
annak mell6zésérél - az indokok megjelolésével - a panaszost, kézérdeki bejelen-
t6t irasban, a Panasztv. 2. § (4) bekezdésben foglaltak megfelelé alkalmazasaval
haladéktalanul tajékoztatni kell.

k) A panaszos, kozérdeki bejelent6 személyes adatai - az |) pontban foglalt eseten
tulmenden - csak a panasz, bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytata-

* A kéltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belsé ellendrzésérél szol6 370/2011. (XII. 31.) Korm. ren-
delet 6. § (4) bekezdése

Ludanyhalészi K6zés Onkormanyzati Hivatal
A kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata
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sara hataskorrel rendelkezé szervnek adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére
térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos, bejelenté
egyertelmdlen, irdsban hozzajarult. A panaszos, bejelentd adatai egyértelm(i hoz-
zajarulasa nélklil nem hozhatdk nyilvanossagra.

[) Amennyiben a vizsgalat sordn egyértelmlien megallapitasra kertlt, hogy a pana-
szos, bejelentd rosszhiszem(en jart el, és ezzel Gsszefliggésben blincselekmény
vagy szabalysértés elkovetésére utalé korlilmény merdl fel, a panaszos, bejelenté
személyes adatait az eljaras lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy részére 4t
kell adni. Amennyiben a vizsgdlat sordn egyértelmlen megallapitasra kertilt, hogy
a panaszos, bejelenté rosszhiszemdien jart el, és alappal valészin(isithetd, hogy
ezzel mdasnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatait az eljaras kezdemé-
nyezésére, lefolytatasara jogosult szerv részére - kérelmére - at kell adni.

m) A panaszok és kézérdek( bejelentések kivizsgalasardl, illetve a tett intézkedések-
rél a panaszt, kozérdekl bejelentést kivizsgald szervezeti egység, munkatdrs ko-
teles a jelen szabalyzat 3. szamu mellékletben és a 4. szamu mellékletben foglalt
tartalommal nyilvantartast vezetni.

n) A szervezet a kontrolltevékenység keretében rendszeres idékézonként attekinti a
beérkezett panaszokat, kozérdek(i bejelentéseket, értékeli az azokra adott vala-
szokat annak érdekében, hogy folyamatosan mddositsa tevékenységét a pana-
szok megelGzése, csékkentése érdekében.

I. ZARO RENDELKEZESEK

A kozérdek( bejelentések, panaszok kezelésének szabdlyzatat, annak tartalmat érinté jog-
szabdlyi valtozdsok esetén azt ki kell egésziteni, sziikség esetén maddositani kell, melyért a

jegyz6 a felelés.
A szabalyzat folyamatos aktualizdlasaért a jegyzd a felelGs.

A jelen szabdlyzatban foglalt el6irasokat az érintett munkatdrsak megismerték, annak tényét
a szabalyzathoz csatolt Megismerési nyilatkozaton alairdsukkal igazoljak

polgarmester
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1. szamu melléklet

e e

BEJELENTO URLAP

A bejelentés tipusa: panasz kozérdekd bejelentés

Bejelentés iddpontja: ............. év...........hénap.......nap
A Bejelentes MoHIaT o ann b, s
Helyszin: .. .
Belelentest rogzntette

(ugymtezo neve/szervezetl egysege)

Jelen vannak:

A bejelents adatai:
A bejelentd neve: ..o

LaKCIME ettt e e e erenen e
R L e 1 T T —
E-mail: ot et e e
Zart adatkezelést kér-e? Igen Nem

alairas

A panasz vagy kézérdekd bejelentés rovid leirasa: (folytatas a lap hatoldalan)

...5zervezet® tdjékoztatta a Bejelentét az Ot
megilleté jogokro;' és terhelo kotefezettsegekml Bejelento tajékoztatast kapott arrél, hogy bejelentése
tartalmdnak valddisdgdért biintetdjogi feleldsséggel tartozik és/vagy amennyiben bejelentése megala-
pozatlannak bizonyul, illetve a bejelentett személy becsiiletét jogtalanul sérti, a bejelentett személy sze-
mélyes érdekei megvédésére pert indithat Bejelentd ellen. Bejelentd aldirdsdval tudomdsul veszi e tdjé-
koztatdst!

srenssscsransresnsnassnn wen sseussesennen

bejelentd aldirdsa szervezet részérdl felvette

S A szervezet pontos nevét kell beirni!

Ludényhalészi Kozos Onkormanyzati Hivatal
A kozérdekl bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata
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Panasz / kozérdek( bejelentés hatalya ald tartozé eset a panaszokrél és kozérdekii bejelentésekrél sz616

2013. évi CLXV. térvény alapjan
2. szamu melléklet

Jegyz6konyv
Késziilt .....cooveevennnnn. (név) érintett szébeli meghallgatdsan 20...... év.....ho ...... napjan

lyiséghen.

Jelen vannak:
.......................................................... (oz arra kijeldlt személy)

........................................................... (érintett)

(jegyzbkonyvvezetd)

Az arra kijeldlt személy: meghallgatast megnyitja,
—  megallapitja, hogy a szobeli meghallgatason megjelentek-e, illetve, ki nem jelent meg

— ki jelentett be akadalyoztatast.

Az arra kijel6lt személy tajékoztatja a jelenlévéket a meghallgatas okardl:

...............................................................................................................................................................

Az arra kijel6lt személy a tényallas tisztdzasa keretében:
szakért6t vesz igénybe

k.m.f.

az arra kijelélt személy érintett

Ludényhalaszi Kézos Onkormanyzati Hivatal
A kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata
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3. szamu melléklet

A panaszokrodl és a kézérdekii bejelentésekrél

A bejelentd

A kozérdekli bejelentés

Az elintézés mddja

Elérhetd-

Neve
¥ sége

Kérjiik az adatokat a
tovibbitott példanybdl
tordlnil

Mire iranyul

Targya,
rovid leirasa

(uf1)
edesjjozodejeSay

Elintézés
datuma

Tovabbitas -
mely haté-
sag részére

2 m

P o
Eljaras | & &
. (=33 w
indult ) =
w ak

w

Kérjiik, jelolje a meg-
felel§ cellaban "x"
jellel!




KIMUTATAS

4. szamu melléklet

a 20.... évben a szervezethez érkezett kézérdekii bejelentésekrdl

Sor- :
Sk Megnevezés Megallapitasok
2. | A kozérdekii bejelentések szama:
A kozérdek(i bejelentések tartalmuk
szerint az aldbbiakat érintették:
1) intézményi gazddlkodas (....db bejelentés)
3 2) tisztvisel6 magatartasa (....db bejelentés)
b 3) korrupcios eset (....db bejelentés)
4) jogszabalyi miikodéstdl eltérd gyakorlat (....db beje-
lentés)
5) egyéb (....db bejelentés), mégpedig:
A kozérdekii bejelentések kovetkezék szerint keriiltek
lezarasra
: a) alaptalan (....db bejelentés)
" | b) megalapozott (....db bejelentés)
¢) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasahoz
sziikséges intézkedés megtortént (....db bejelentés)
KIMUTATAS
a 20.... évben a szervezethez érkezett panaszokroél
Lo Megnevezés Megallapitasok
szam 6 Sl
2. | A panaszok szama:
A panaszok tartalmuk
szerint az alabbiakat érintették:
6) intézményi gazdalkodas (....db bejelentés)
3. | 7) tisztvisel§ magatartdsa (....db bejelentés)
8) korrupcids eset (....db bejelentés)
9) jogszabalyi mlikodéstdl eltérd gyakorlat (....db beje-
lentés)
10) egyéb (....db bejelentés), mégpedig:
A panaszok kovetkez&k szerint keriiltek lezardsra
a) alaptalan {(....db bejelentés)
4,

b) megalapozott (....db bejelentés)

c) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasahoz
sziikséges intézkedés megtortént (....db bejelentés)
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LUDANYHALASZI K6ZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
Megismerési nyilatkozat

A kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzataban foglaltakat megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok betar-

tani.
Név Beosztds Kelt Aldirds
}%M@M Uit @QL@)}})!«%’IEQ 209. 04 47 |
kr SHBOLSS  [Tolphlrerarae. Llold 03 £ | x 2y
veuees MaE Qo et | Lol O, 19, W &
LEtHE Lo, el ot 02 | Ndwedl Fronas

Ludanyhalaszi Kézos Onkormanyzati Hivatal

A kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata
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LUDANYHALASZI K6ZSEGI ONKORMANYZAT

Megismerési nyilatkozat

A kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzataban foglaltakat megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem sordn kételes vagyok betar-

tani.
Név Beosztds Kelt Alsirds 1
Volf(s 1HIE - Dol CAOTE AT 1015 Q4 19 MMIM
HUUILDR YT SEF A PokGRIBNESTER |doid. ©5. 19 W@a@*
‘Ao kc tl_l(((f&( s

PEOCGGY ! LGYATE

EAoeg. b, 19

tfif‘i: 9

Dy Fuor

B LE DELES vnkERiA
JUEMETH LAV LA & RAzGA R W GSHOTELG| o s o e itwa JW " Ba bana
ADAMK-agY AlsdrEA  |IGA264AS Gesmned | 2045.03. 45 |Qucoe- Uosy, (ldlies
SUTOR_ X2 |pommpnd roed| wm.on 13 | 27 &7
\ ] i i)
VELH Robmin o Py [Puries, Gewead | $46 .05 19 | Uy Beml
i) Geroread| dord. of o | @) A

TRAVA 54 (A

0 A2 et3pul

Dl AL g

y/ —

¥4

Ludanyhalaszi Kézos Onkormanyzati Hivatal

A kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata
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PILINY KOZSEGI ONKORMANYZAT

Megismerési nyilatkozat

A kézérdek( bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzataban foglaltakat megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok betar-

tani.

Név Beosztds Kelt Aldlrds P

BeMOORI_ aaasole | FOSA pte o | 2019, 03 1o | LAK LY

Dcduwd OO | Wouaad | 19, 099 200
r 3oltRR| deruEzad | 209, @8 9. [Hioud Tk g

TEeeor . Mutowil WO uer 308, @ 19| Wl Julda |

[Auzoworyt Gper | FOLMSOUdUCK] 9. Q3. 19,

VARGA ISTVANVE ALPOLGARMESTER, | 2049. 03. 43.

Ludanyhalaszi Kézos Onkormanyzati Hivatal

A kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata
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NOGRADSZAKAL KO6ZSEGI ONKORMANYZAT

Megismerési nyilatkozat

A kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzataban foglaltakat megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem sordan kételes vagyok betar-

tani.
Név Beosztds Kelt Aldirds
‘ - -
DoWarsgley QaliSolgasmestor | 20190548 K0, /72
RDcel THHAS nPcLeApMESTEL | 2018. 0%. 8. i P O
CAc) come’ W Nel (s 2640 07 ¢ ot e
7

Flhkow UELER e i zos. 05, 48 | Flor Halgnl
MOCDRg LR S PYCTVESTIN o ;

W AN e QUi 00 | aoif o S8 Mo Ll

Ludényhalaszi Kézos Onkormanyzati Hivatal

A kozérdeki bejelentések,

panaszok kezelésének szabalyzata
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LUDANYHALASZI MESEKERT OVODA
Megismerési nyilatkozat
A kézérdekl bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzatdban foglaltakat megismertem.

Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran kételes vagyok betar-
tani.

Név Beosztas Kelt Alfras
AnAHed Lty Mg diopa veetd 1049, C3. 48. Wllga waﬂl

PEDARSGUg
‘d\JQDJ\ P

CSOMKD  aTALIW 2o A3, O3, 4§ Qi at ahale

Ludanyhalaszi Kozos Onkormanyzati Hivatal
A kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata
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PILINYI NAPRAFORGO OVODA
Megismerési nyilatkozat

A kézérdekl bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzatdban foglaltakat megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem sordn kételes vagyok betar-

tani.

Név Beosztds Kelt Alairds

W Ger G QUONErEW, Lo, 03.15. g [l

. . Yoa ¥ ,E \
EROORVE Colepag | ADRHA  Ovobapen, A03. 03. 40 %w{ﬂ. ChaiRArsknt
VARG oo ow |l elrEeverEn | Jen o 19 Vetou' 8 40 doe

Ludanyhalaszi K6zos Onkormanyzati Hivatal
A kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata
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NOGRADSZAKALI JATEK OVODA
Megismerési nyilatkozat
A kozérdekl bejelentések, panaszok kezelésének szabdlyzatdban foglaltakat megismertem.

Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem sordn kételes vagyok betar-
tani.

Név Beosztas Kelt Aldirds
KoulkeS Nppnptsetr  [ouodevpa ero 0189518 | Youed Bl ik
Wovhewe Hump gedrs. [0usdemGaus |59 93 18 Yl ”wx Budia,

Ludéanyhalaszi Kozos Onkormanyzati Hivatal
A kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata
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LUDANYHALASZI KOZSEG ROMA NEMZETISEGI ONKORMANYZAT
Megismerési nyilatkozat
A koézérdekl bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzatdban foglaltakat megismertem.

Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran kételes vagyok betar-
tani.

Név Beosztds Kelt Aldirds

U B CLA'H PeTRA ELuvok 2045 03 47, T TN X -

QUAH  MIHA'LE ELok HELEETES [ 2049 O3 Ap %f /71»2/4)9“&,

Ludanyhalaszi Kozos Onkormanyzati Hivatal
A kozérdekli bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata
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NOGRADSZAKAL KOZSEG ROMA NEMZETISEGI ONKORMANYZAT
Megismerési nyilatkozat
A kézérdekl bejelentések, panaszok kezelésének szabdlyzataban foglaltakat megismertem.

Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran kételes vagyok betar-
tani.

Név Beosztds Kelt Aldlras

O Ml LA Eus? 20/ .03. Jf] Qudl, 2.4 )

%/r[é-fp’ 4, Wotd os.. (s fe e
l&éwmbﬁgﬁ 202.05. /8. |E4 oéo'm‘o\

Ludényhalaszi Kézés Onkormanyzati Hivatal
A kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata



